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Resumen

Llevo mas de 40 afos trabajando en el sector de los viajes y gastos
(T&E) de negocios. En ese tiempo, ha habido una | constante, y todos
los gerentes de T&E han tenido que aceptar algo: el cambio.

Cada década ha traido nuevas expectativas, desafios, oportunidades
y tecnologias, conformadas por una nueva generacion que entra en

la fuerza laboral. Y cada generacién ha desafiado las politicas de T&E
preexistentes, con el tiempo, lo que ha provocado el cambio necesario.

Algunos de nosotros podemos cuestionar si dichos cambios son
realmente necesarios. ¢Por qué arreglar algo que no esta roto, no?
Pero en mis funciones pasadas y actuales, se me ha pedido que
revise y modernice las politicas de T&E de muchas compafiias.

A menudo, esto implica alejarse de un enfoque draconiano
definido por reglas y regulaciones interminables, a veces incluso
en contradiccién con ellos mismos. Politicas como estas solo

pueden causar frustracion, friccidon y desconfianza de los empleados.

La conclusion es que cada compaiiia debe adaptarse para sobrevivir
y prosperar en un panorama empresarial en constante cambio.
Nuestro futuro de rapido acercamiento sera muy diferente al mundo
de la gestién de T&E que conocemos hoy en dia, y gran parte de esto
estara impulsado por los cambios demograficos y expectativas de
los empleados.

¢

Para poner en perspectiva los cambios pendientes, ayuda considerar
cémo la generacién millennial cambié los viajes de negocios. Por
ejemplo, mientras dirigia T&E, los cambios que surgieron en gran
medida en una fuerza laboral millennial incluian:

» Laintroduccion de viajes “bleisure” (es decir, la capacidad de
combinar viajes de negocios con viajes de placer).

» La aceptacion de proveedores de servicios compartidos, desde
el alojamiento hasta el transporte terrestre.

» Un aumento en el uso de aplicaciones de viajes mejoradas
y proveedores de viajes tecnolégicamente avanzados.

+ La preferencia por los métodos de pago digitales.

» La popularizacion de las redes sociales, que incluye su uso como
plataforma para el servicio al cliente y las resefias.

A medida que la generacién millennial siga subiendo en los rangos
organizativos, sera responsable de ajustar las politicas y los procesos
de T&E para adaptarse a las expectativas de la generacién Z y,
finalmente, de los compafieros de la generacion Alfa. Y no se
equivoque: las expectativas de estas generaciones seran

diferentes de las que surgieron antes.
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Introduccion

Cuando me incorporé a una gran compafiia de software basada en la nube en
2008, su empleado medio tenia 27 afios de edad: el mayor de los millennials.
Yo tenia el doble de esa edad (mas unos afios) y como nuevo director de T&E,
mis responsabilidades inmediatas incluian llegar rapidamente a la velocidad
de comprension, adaptaciéon y comunicacion con los viajeros de negocios de
esa generacion.

Esto requirié un cambio, de mi. Tenia que pensar y actuar de forma diferente si
deseaba sobrevivir en este entorno.

No tuve éxito en mi funcion al contarles a mis colegas millennials como debian
gestionarse los T&E en el mundo corporativo. En su lugar, tuve que reconocer
y respetar como funcionaban mejor. Tuve que escuchar. Tuve que pasar de la
antigua mentalidad de “mando y control” a una mentalidad que valorara el
empoderamiento de los empleados y la habilitacién de las opciones. Aprendi
a adoptar un enfoque de “vender, no decir”: vender la propuesta de valor

y, a continuacién, animar a los empleados a tomar la decisién correcta

para ellos en funcién de sus necesidades empresariales individuales.

Y ahora hay mas cambios en el horizonte. En 2025, se prevé que la generacién

Z comprendera aproximadamente el 27% de la fuerza laboral entre los paises de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), con una
edad media de 27 afios. Mientras tanto, el millennial mas grande tendra 45 afios.
Y en 2030, la generacion Z sera la mayor demografia de la fuerza laboral, justo
cuando la generacion Alfa comienza a entrar en la fuerza laboral. Desde mi

punto de vista, se siente como un déja vu en T&E.

¢


https://www.oecd.org/employment-outlook/2022/

¢Por qué importara esto? Como sabemos, cada generacion toma forma por su crianza en un momento social y cultural Unico en el tiempo. Las
diferencias que ayudan a distinguir cada generacién inevitablemente conduciran a cambios en el lugar de trabajo. Los lideres de T&E, como aprendi
en 2008, tendran que responder en consecuencia. Tendremos que adaptarnos a las expectativas y experiencias que exigiran las generaciones mas
jovenes. Tendremos que cambiar nuestra forma de trabajar para satisfacer las necesidades de los viajeros de negocios, no al revés.

Las generaciones definidas?

Baby Boomer Generacion X Millennials Generacién Z Generacion Alfa
Nacidos entre: 1946 y 1964 Nacidos entre: 1965 y 1980 Nacidos entre: 1981y 1996 Nacidos entre: 1997y 2012 Nacidos entre: 2013 y

1946 1964, 1965 1980, 1981 1996, 1997 2012, 2013 Presente

1. Pew Research Center, 2019: Definicién de generaciones: Donde terminan los Millennials y comienza la Generacion Z


https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/

¢Quiénes son la generacion Z y la generacion Alfa?

La mayoria de los lideres de T&E actuales de grandes organizaciones son
baby boomers o Generacion X, que se encaminan rapidamente hacia la
jubilacion. Los colegas Millennials de T&E estan a la espera para gestionar
a sus pares, la generaciéon Z y la generacion Alfa, todas las generaciones
criadas en la era digital con diferentes niveles de inmersion.

Entonces, {qué sabemos hasta ahora sobre la generacion Zy la
generacion Alfa?

Generacion Z (nacidos entre 1997 y 2012)

Un pufiado de expertos y recursos de encuestas ayudan a arrojar algo de luz sobre

lo que podemos esperar de los empleados de la generacién Z. Por ejemplo, en una
entrevista reciente, Roberta Katz, investigadora sénior de la Universidad de Stanford,
explica: “Para aquellos que ahora estan experimentando [Generacion Z] en el lugar de
trabajo, mi consejo es reconocer que estos nuevos comparieros estan acostumbrados

a trabajar en colaboracién y de forma flexible, con la vista puesta en ser eficientes en la
realizacién del trabajo. Son pragmaticos y valoran la comunicacién directa, la autenticidad
y la relevancia. También valoran el cuidado personal. Pueden ser mas propensos que las
personas mayores cuando tenian la edad de la [Generacién Z] a cuestionar las reglas y la
autoridad porque estan tan acostumbrados a encontrar lo que necesitan por si solos”.

Segln unaen ta de Pew Research Center, es menos probable que la generacion

Z abandone la escuela secundaria, mas propensa a inscribirse en la universidad, mas

diversa racial y étnicamente y mas progresista politicamente que las generaciones anteriores.

¢


https://news.stanford.edu/2022/01/03/know-gen-z/
https://www.pewresearch.org/social-trends/2020/05/14/on-the-cusp-of-adulthood-and-facing-an-uncertain-future-what-we-know-about-gen-z-so-far-2/

Ademas, la Encuesta global de viajes de negocios de SAP Concur
de 2022 ofrece algunas conclusiones clave sobre las expectativas

de la generacién Z para los viajes de negocios:

« En el momento de la encuesta, solo el 36% de los viajeros de
negocios de la generacion Z de todo el mundo estaban satisfechos
con su actual horario de viajes de negocios, mientras que el 42%
queria viajar mas y el 22% queria viajar menos.

+ Entre todos aquellos que no estaban satisfechos con su nivel actual
de viajes de negocios, la generacién Z fue la que mas probé tomar
medidas (63%) y el mayor riesgo de vuelo (35%), en comparacién
con una media entre generaciones del 46% y el 23%,
respectivamente.

« Con la forma de su experiencia durante la pandemia de COVID-19,
el 94% de los encuestados de la generacién Z consideraron que
algunas opciones flexibles de viajes y reservas eran esenciales para
que su compairiia permitiera proteger su salud y seguridad cuando
viajan por negocios. Sus principales requisitos esenciales fueron
la capacidad de seleccionar su modo de viaje preferido (37%)

y reservar directamente en sitios web de proveedores (37%),
como aerolineas y hoteles.

« EI 98% de los encuestados de la generacion Z planeaba tomar
medidas para reducir su impacto medioambiental mientras viajaban
por negocios en los préximos 12 meses, y el 22% de los encuestados
de la generacién Z dijo que consideraria rechazar un viaje de
negocios si fuera necesario utilizar opciones de viaje no sostenibles.

¢

Generacion Alfa (nacidos entre 2013 y el presente)

Se estima que para 2025, la generacién Alfa alcanzara una poblacion
de mas de 2000 millones en todo el mundo, convirtiéndose en la
mayor demografia de la historia mundial. Esta generacién todavia
esta en su infancia, por lo que aun no se ha visto exactamente qué
caracteristicas seran comunes entre ellas. Sin embargo, podemos
empezar a considerar cémo las circunstancias de su entorno les
daran forma.

Por ejemplo, se espera que la generacién Alfa sea el grupo
demografico mas tecnolégicamente impregnado hasta la fecha.
Desde muy temprana edad, su mundo esté lleno de innovaciones
tecnoldgicas modernas: dispositivos moviles, inteligencia artificial
(IA), Machine Learning, redes sociales, experiencias integradas,
robdtica. Se estima que a los 10 afios, sus habilidades tecnoldégicas
superaran a las de sus padres (mayormente de la generacién

del milenio).

Segln la investigadora social y coautora de “Generation Alpha”
Ashley Fell, la generacion Alfa puede sentirse capacitada para actuar
sobre lo que creen, porque la tecnologia les permitira hacerlo. Dado
su acceso a la informacion, se espera que la generacién Alfa supere
ala generacién Z como la generacion mas educada hasta la fecha.
La generacion Alfa también puede madurar mas rapido que las
generaciones anteriores debido a factores como su mayor
conciencia.
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https://www.concur.es/resource-center/whitepapers/global-business-traveler-report-2022
https://www.concur.es/resource-center/whitepapers/global-business-traveler-report-2022
https://www.concur.com/blog/article/generational-perspectives-business-travel-what-they-mean-for-business
https://mccrindle.com.au/article/topic/generation-alpha/generation-alpha-defined/
https://www.prnewswire.com/news-releases/kids-will-be-more-tech-savvy-than-their-parents-by-the-time-they-are-10-years-old-301154064.html
https://www.shopify.com/blog/gen-alpha
https://generationalpha.com/wp-content/uploads/2020/02/Understanding-Generation-Alpha-McCrindle.pdf

Aunque son muy amplias, es importante reconocer y comprender estas
caracteristicas, ya que informaran y daran forma a cémo los lideres de
T&E abordan sus programas en un futuro muy cercano.

Las posibles caracteristicas de la generacién Z y la generacion alfa pueden incluir:

Generacién Z Generacion Alfa

Autoconductor que se preocupa

. Prioriza la tecnologia
profundamente por los demas

Utiliza las redes sociales

Procura una comunidad diversa i
con regularidad

Muy colaborativo y social Valora la aceptacion social

Valora la flexibilidad y la autenticidad Espera personalizacion

Bien versado en

Prefiere el liderazgo no jerarquico aprendizaje digital

Pragmatico Potencial megamultitarea

¢



¢Por qué son importantes estas distinciones?

En los negocios, y como lideres, debemos aprender de cada generacidn, incluidas
sus expectativas, para encontrar mejor el medio y establecer nuestra organizacién
para el éxito. Sin embargo, aunque siempre debemos abordar la gestién de T&E
(como una funcién de prestacidon de servicios de una organizacidn) con esa
mentalidad, a menudo no es el caso.

En lugar de eso, como concluyé con razén Oren Geshuri de Deloitte en una
presentacién durante la Convencidn de la Asociacion Global de Viajes de
Negocios (Global Business Travel Association, GBTA) de 2019, “la conclusién
es que la mayoria de los programas de viajes corporativos estan orientados
a las generaciones anteriores de viajeros, y la mayoria de las compainiias se
aferran a las politicas y procesos que se basaron en un tiempo predigital”.

Este es un gran error para cualquier programa de T&E. Aunque los fundamentos
principales de la gestion de T&E pueden no cambiar mucho con el tiempo, el
enfoque y la metodologia deberian cambiar. Deben basarse, al menos en parte,

en necesidades generacionales; de lo contrario, la organizacién corre el riesgo de
tener una fuerza laboral insatisfecha. “A medida que los millennials y la generacién
Z asciendan a puestos de liderazgo ejecutivo, las compafiias inevitablemente
tendran que evolucionar sus programas para adaptarse al enfoque mas laissez-
faire de viajar de las generaciones mas jévenes en crecimiento”, segiin Geshuri.

Como travel manager, personalmente experimenté y aprendi con el tiempo que mi
funcion no era ser el policia del programa o de la politica. En su lugar, necesitaba
actuar como asesor de confianza de las lineas de negocio y centrar mi atencion
en eliminar los puntos de friccién del programa de T&E.

¢



Estas son algunas formas que podrian desarrollarse dentro del programa de T&E de una
organizacion, en funcién de las caracteristicas previamente definidas de la fuerza laboral

de la generacion Z y la generacion Alfa.

Preferencias de tecnologia

La tecnologia se esta acelerando mas rapido de lo que muchos habrian creido posible,
de formas sutiles y no tan sutiles. La inteligencia artificial esta aqui, y esta afectando,
influyendo y enriqueciendo nuestras vidas, incluso cuando no nos damos cuenta. La
automatizacion esta cambiando las funciones y responsabilidades en el lugar de trabajo.
Y la proliferacién de dispositivos, la innovacion tecnoldgica y los datos, a su vez, han
acelerado la exigencia de una mayor seguridad para proteger nuestra informacion

personal y la claridad en como se tiene acceso a ellay se utiliza.

Como se ha mencionado anteriormente, la generacion Z y la generacién Alfa estan creciendo
totalmente inmersos en este panorama, y esta dando forma a sus preferencias y expectativas
tecnoldgicas. Seguiin una encuesta encargada por LivePerson, el 65% de los encuestados de
la generacion Z prefirieron comunicarse digitalmente con los demas en lugar de en persona.
Ademads, una encuesta de IBM Institute for Business Value descubrid que el 75% de la
generacion Z prefiere el mévil como su dispositivo preferido.

También es probable que la tecnologia dé forma a las expectativas de personalizacién

de la generacion Z, que incluye la forma en que su compafiia y sus lideres abordan las
oportunidades de desarrollo y el desarrollo profesional. Seguin Deloitte, “Los empleadores
tendran que comprender los comportamientos y tendencias de una generacién que
espera mucha mas personalizacion en la forma en que son tratados por su empleador™.

¢
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https://www.prnewswire.com/news-releases/gen-z-and-millennials-now-more-likely-to-communicate-with-each-other-digitally-than-in-person-300537770.html
https://glukoze.com/retail-generation-z.PDF
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consumer-business/welcome-to-gen-z.pdf

De la forma en que consideramos la generacién Alfa, es posible que sea dificil predecir sus preferencias tecnoldgicas, ya que la tecnologia
que utilizaran cuando se graduen de la escuela secundaria y la universidad puede diferir mucho de lo que esta disponible actualmente. Sin
embargo, si la generacion Millennial y la generacién Z son alguna indicacién, debemos asumir que las tecnologias actuales y cémo comienzan
a evolucionar también afectaran a las expectativas futuras de la generacidén Alfa sobre el lugar de trabajo. Mantener el pulso de la tecnologia
sera clave para que podamos satisfacer las expectativas de las generaciones mas jévenes.

Estilos de comunicacién
Una de las diferencias mas sorprendentes de las generaciones entrantes, la generaciéon Z y la generacién Alfa, seran sus métodos preferidos
de comunicacion.

Como lider de T&E, aprendi el valor de hacer coincidir el mensaje y el vehiculo con el destinatario previsto. Asumi erroneamente que todos
preferirian el correo electrénico. En su lugar, mis viajeros de negocios millennials me empujaron a pasar a una plataforma social interna
para las comunicaciones y, finalmente, a aplicaciones de mensajeria y colaboracién como Skype, Slack y Microsoft® Teams.



Lo que ha funcionado para los millennials no necesariamente funcionara con tanta
eficacia para la generacion Z. A su vez, lo que funciona para la generacion Z puede
demostrar que no funciona mejor para la generacién Alfa. Sin embargo, podemos
suponer que crecer con internet y velocidades de carga ultrarrapidas, smartphones

y aplicaciones mdviles probablemente dara forma a las expectativas de la generacién
Zy la generacion Alfa para las comunicaciones en el lugar de trabajo de alguna
manera. Ademas, seglin mi experiencia, cada generacion y sus métodos de
comunicacion preferidos han dado lugar a un contacto mas corto, frecuente y directo
entre los empleados. Es probable que la generacion Z y la generacién Alfa continden
con esta tendencia, teniendo en cuenta sus métodos y dispositivos de eleccion.

De hecho, seguin Dan Schawbel, autor de éxitos de ventas y socio gerente
de Workplace Intelligence, las comunicaciones con la generacidon Z deben
ser concisas y visuales: “Les decimos a nuestros socios publicitarios que si
Nno se comunican en cinco palabras y en un panorama general, no llegaran
a esta generacion’”.

Ademas, la investigacion de McCrindle sugiere que “[la generacion Alfa no]
necesita las mismas estructuras de autoridad, jerarquias o enfoques de poder
tradicionales, porque estamos en tiempos de mas colaboracién. Siendo la
generacién con mas conocimientos digitales hasta la fecha, y a medida que
nos mudamos a un mundo con mas robotica, las habilidades interpersonales
seran mas importantes que nunca para [la generacion Alfa]”.

¢


https://www.keg.com/news/communicating-with-generation-z-everything-you-need-to-know
https://generationalpha.com/articles/communicating/

Expectativas de sostenibilidad

En su investigacion, Deloitte descubrié que el 77% de los encuestados de la
generacion Z afirman que es importante que los valores de su compafiia se
alineen con los suyos propios. Segun la firma, “Para ganarse los corazones
de la generacién Z, las compafiias y los empleadores tendran que destacar
sus esfuerzos para ser buenos ciudadanos globales”. Esto complementa los

hallazgos de la Encuesta global de viajes de negocios de SAP Concur de 2022.

Como se ha sefialado anteriormente, un notable 98% de los encuestados de la
generacion Z afirmaron que planeaban tomar medidas para reducir su impacto
medioambiental durante los viajes de negocios en los préximos 12 meses.

A medida que muchos paises se acercan rapidamente a sus plazos
comprometidos para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
en consonancia con el Acuerdo de Paris, la sostenibilidad debe seguir
siendo una alta prioridad para las compafiias. Y para dar crédito a dénde
se debe, los millennials, la generacién Z y la generacién Alfa estan tomando
medidas significativas, incluido el aumento de la presion sobre el sector
privado, para impulsar estos esfuerzos.

Aunque lo hemos hablado durante gran parte de mi carrera, en tan solo
varios afos, la sostenibilidad se ha convertido en un componente esencial
de la marca y la misién de muchas compafiias. Personalmente puedo decir,
y muchos de mis compafieros de la industria siguen siendo testigos, que
ya no se trata de comprar compensaciones de carbono o crear esléganes
de la compafiia. Mas bien, la sostenibilidad ha pasado a ser un imperativo
operativo. Las companiias estan estableciendo objetivos realistas

y especificos, tomando acciones tangibles y medibles e impulsando
resultados cuantificables para minimizar su impacto medioambiental.

Las compafiias estan reconociendo este valor principal compartido entre

las generaciones mas jévenes, y estan encontrando la oportunidad en el
desafio. Hacer el bien para el planeta puede ser absolutamente bueno

para los negocios. Esto solo continuara, probablemente con mayor énfasis,
a medida que la generacion Z y la generacion Alfa entren en la fuerza laboral.


https://www.concur.es/resource-center/whitepapers/global-business-traveler-report-2022

¢Como cambiara esto los T&E?

¢Coémo daran forma a nuestras mejores practicas de T&E en el futuro los cambios
que han provocado la generacién Z y la generacién Alfa, incluidos los impactos

de sus preferencias tecnoldgicas, estilos de comunicacion y expectativas de
sostenibilidad? Esa es la gran pregunta.

Si bien pueden parecer tacticas a primera vista, adoptar las ultimas tecnologias
o establecer objetivos de sostenibilidad medibles puede tener un impacto directo
en la atraccién y retencion del talento. Imagine que acaba de empezar a trabajar
con una gran organizacidon empresarial y, el primer dia, aprendid que utilizan una
maquina de fax para comunicarse entre oficinas en lugar de correo electrénico;
probablemente no se quedaria mucho tiempo. Las compaifiias y sus programas
de T&E seran atendidos mejor adelantandose a estos cambios lo antes posible.

El impacto de la generacién Z y la generacién Alfa en el lugar de trabajo variara,
dependiendo de la tecnologia que la compafiia tenga implementada, cémo se
comunican actualmente los compafieros entre siy en qué punto se halla en su viaje
hacia la sostenibilidad. Como siguiente paso, como lideres de T&E, debemos iniciar
conversaciones con nuestros socios de operaciones comerciales, la gerencia de la
oficinay otros lideres de la compafiia para establecer el nivel en donde se encuentran
las cosas y como las operaciones de T&E pueden necesitar cambiar en el futuro.

Durante estas conversaciones, debemos alinear los cambios practicos que la
organizacién puede comenzar a realizar con respecto a la tecnologia de T&E

y los esfuerzos de sostenibilidad, y cémo se puede asignar el presupuesto, para
comenzar a abordar las necesidades de las generaciones mas jovenes. Ademas,
sera importante subrayar que estos cambios tendran un impacto en los empleados
y en el rendimiento de la compaiiia.

¢



Puede ser util considerar y analizar lo siguiente:

¢Como se ajustan las politicas
actuales de T&E y el modelo de
gobernanza corporativa a las
expectativas futuras de los
empleados?

¢Coémo puede la adopcién de
tecnologia disefiar o mejorar la
experiencia del empleado (p. €j.,
modernizar la plataforma o los
procesos de informes de gastos)?

¢

¢Cdémo pueden nuestras politicas

y procesos de T&E alinearse mejor con
el aumento de la exigencia de flexibilidad
y control de los viajeros de negocios?
(Considere este recurso para crear

y actualizar su politica de T&E).

¢Coémo pueden los T&E alcanzar
objetivos de sostenibilidad organizativa
mas amplios (p. €j., eliminar recibos

en papel, priorizar métodos de

viaje sostenibles siempre que sea
posible, proporcionar informacién

de sostenibilidad para las opciones de
viaje al reservar, limitar las emisiones
de gases de efecto invernadero para
establecer objetivos)?

£Qué tecnologias de T&E tenemos
implementadas y qué podriamos
necesitar adoptar o integrar para abordar
mejor las necesidades y expectativas
futuras (p. ej., aplicaciones mdviles,
cadena de bloques, inteligencia artificial,
Machine Learning, biometria)?

ON

¢Como puede la personalizaciéon
convertirse en un elemento principal
de nuestras politicas y procesos de
T&E (p. €j., adaptarse a reservas
directas de proveedores, aceptar
multiples canales para reservar en
funcion de las preferencias de los
empleados)?

¢Nos hemos preparado
adecuadamente para los riesgos
de seguridad y la creciente
necesidad de privacidad de datos?
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https://www.concur.es/resource-center/ebooks/el-camino-hacia-el-exito-como-elaborar-su-politica-de-viajes-y-gastos

En el pasado, descubri que mi organizacion obtenia muchas ventajas de este
enfoque y me ayudod personalmente a perfeccionar mis habilidades de liderazgo.
La alta gerencia aplaudié el hecho de que nuestra organizacién de viajes se
percibiera como colaborativa, y confiaron en que no estabamos tomando
decisiones con impacto en los empleados en el vacio.

Cabe destacar que, aunque la incertidumbre econdmica actual puede plantear
algunas limitaciones, debemos asesorar con una dosis de urgencia realista. La
generacién Zy la generacion Alfa entraran en la fuerza laboral en breve. Aportaran
perspectivas Unicas con expectativas acordes. Como lider de T&E durante la Gran
Recesion, aprendi de primera mano que estas conversaciones y los cambios
posteriores no pueden esperar necesariamente hasta que pase la incertidumbre.
Ademas, el panorama empresarial actual se complica aun mas al ampliar las
brechas de habilidades y los desafios persistentes de adquisicién y retencién

de talentos, lo que impulsa una mayor urgencia para abordar las expectativas

de las generaciones mas jévenes en la fuerza laboral. Las compafiias deben
cambiar, y pronto, para alinearse.

¢
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Conclusion

El aumento de la representacion de la generacion Zy la generacién Alfaen la
fuerza laboral es un momento clave de cambio para las organizaciones, asi
que iaprovéchelo!

Si bien los pilares fundamentales de los programas de T&E (cumplimiento,
gobernanza de gastos, experiencia de los empleados, optimizacién de procesos)
seguiran siendo coherentes, este cambio de paradigma requerira la modernizaciéon
de la mentalidad de gestién de T&E y procesos de principio a fin. Sé, por
experiencia de primera mano, que cambiar puede ser dificil, pero también

creo que cambiar por las razones correctas siempre es el curso correcto.

Para servir mejor a las generaciones mas jovenes en el lugar de trabajo y permitir el
éxito continuo de nuestras compafiias, es importante que adoptemos el aprendizaje,
la comprensién y la participacion. A continuacién, debemos liderar con audacia

con miras a la innovacion a medida que redefinimos nuestros programas de T&E
ajustando las politicas, simplificando y automatizando los procesos, eliminando

los puntos de friccion y marcando una diferencia positiva.

Al hacerlo, estableceremos nuestros programas de T&E (y nuestras organizaciones
mas amplias) para lograr resiliencia y adaptabilidad en los préximos afios.
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SAP Concur

Acerca de SAP Concur

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones
integradas de gestion de viajes, gastos y facturas, impulsada
por una busqueda incesante de simplificar y automatizar estos
procesos cotidianos. La aplicacion mévil de SAP® Concur® guia
a los empleados en cada viaje de negocios, los cargos se llenan
sin esfuerzo en los informes de gastos y las aprobaciones de
facturas se automatizan. Al integrar datos casi en tiempo real
y usar la inteligencia artificial para analizar transacciones, las
compafiias pueden ver lo que estan gastando, mejorar el
cumplimiento y evitar posibles puntos ciegos en el presupuesto.
Las soluciones de SAP Concur eliminan las tediosas tareas

de ayer, facilitan el trabajo de hoy y ayudan a las compafiias

a funcionar a su maxima capacidad.

Obtenga mas informacién en concur.es o en el blog de SAP Concur THE BEST RUN w

WP YOUNGERGEN BUSTRAVEL enUS (23/02)
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