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Innovación en Movimiento: Telefónica Transforma el Business Travel a Escala Global
Telefónica impulsa, desde España, una nueva era en la gestión de viajes corporativos con SAP Concur.

Origen de la alianza estratégica entre Telefónica y SAP Concur
En Telefónica, la innovación y la eficiencia siempre han estado en el centro de la toma de decisiones. Como compañía global con miles de empleados viajando constantemente, la gestión de los viajes corporativos representa un componente clave tanto en términos operativos como financieros. Por ello, hace algunos años, Telefónica comenzó un proceso de revisión profunda de sus sistemas de gestión de gastos y viajes, con un objetivo claro: ganar visibilidad, control y eficiencia, alineando este ámbito con su estrategia de transformación digital.

Este proceso no surgió de una necesidad puntual, sino como parte de una evolución más amplia hacia un modelo de gestión más ágil y centralizado. En ese camino, Telefónica identificó que necesitaba una solución tecnológica que no solo facilitara la gestión operativa, sino que también aportara inteligencia al proceso. Fue así como, tras un análisis riguroso, la compañía decidió apostar por SAP Concur como solución global para la gestión de viajes y gastos. La elección de SAP Concur no fue una decisión aislada, sino un paso natural dentro del ecosistema tecnológico que Telefónica venía construyendo. La compañía ya había definido S/4HANA como su plataforma central, y la incorporación de soluciones complementarias como SAP Concur encajaba perfectamente en su visión de una arquitectura integrada, moderna y escalable.

Uno de los grandes retos en esta transformación fue asegurar que la solución no solo respondiera a las necesidades del área financiera, sino que también mejorara la experiencia del empleado. Por eso, la movilidad, la usabilidad y la automatización fueron aspectos clave a la hora de implementar la herramienta. La visión era clara: reducir tiempos administrativos, eliminar errores manuales, evitar fraudes y garantizar el cumplimiento normativo en todos los mercados donde opera Telefónica.


Gracias a SAP Concur, hoy Telefónica cuenta con información en tiempo real sobre los patrones de gasto, lo que permite tomar decisiones basadas en datos y negociar de forma más estratégica con los proveedores. Además, la interoperabilidad con otros sistemas de recursos humanos y financieros ha eliminado silos de información, facilitando una gestión más coherente y transparente en toda la organización.

Pero si hay algo que ha marcado este proceso ha sido el enfoque en la gestión del cambio. Telefónica entendió desde el principio que, para que la transformación fuera exitosa, debía implicar a los empleados, escuchar sus necesidades y adaptar las soluciones a su día a día. Ese compromiso ha sido clave para lograr una adopción sólida y sostenida.

Hoy, la compañía no solo ha conseguido un control más riguroso de sus costes de viaje, sino que ha transformado esta área en un proceso inteligente, automatizado y alineado con su cultura digital. Un cambio que ha traído eficiencia, pero también una mejora tangible en la experiencia de sus equipos en todo el mundo.

El futuro de la gestión de viajes corporativos: una plataforma para la agilidad y el control
Telefónica buscaba migrar a una plataforma de gestión de viajes corporativos más actualizada que integrara las últimas tecnologías para hacer la gestión más eficiente, inteligente, sostenible y rentable. La compañía necesitaba una solución que fuera mucho más que un simple sistema de reservas y gastos: una plataforma capaz de incorporar inteligencia artificial para automatizar procesos, anticipar necesidades, detectar posibles fraudes o desviaciones de política, y así reducir errores humanos y costes innecesarios. Además, Telefónica tenía claro que la sostenibilidad debía ser un pilar fundamental, por lo que la nueva plataforma debía facilitar la medición y reducción de la huella de carbono asociada a los viajes corporativos, promoviendo opciones más responsables y alineadas con los compromisos ambientales de la empresa. 
En términos de ahorro, la plataforma debía ofrecer la integración del estándar NDC (New Distribution Capability), que permite la conexión directa con aerolíneas como Iberia, facilitando el acceso a contenido aéreo más competitivo y personalizado. Esta conexión directa no solo mejora la calidad y flexibilidad de las opciones de viaje para los empleados, sino que también posibilita la negociación de tarifas más ventajosas, generando un ahorro promedio significativo por billete y un impacto económico relevante para Telefónica. En definitiva, la compañía apostó por una solución tecnológica que combinara innovación, sostenibilidad, ahorro y una mejora palpable en la experiencia del usuario, garantizando un control riguroso y estratégico del gasto.

El despliegue del proyecto se ha llevado a cabo con una rapidez y alcance poco habituales en iniciativas de esta naturaleza. Aunque inicialmente se estimaron cuatro meses, en menos de dos meses se completaron la configuración y la puesta en marcha: a mediados de agosto ya estaba prácticamente todo terminado, y las pruebas finales se superaron con éxito. En apenas un mes y tres semanas se integraron, de forma simultánea, más de 15 entidades jurídicas en España, pertenecientes a grupos muy diversos y con una gran complejidad operativa.
El proyecto comenzó con la implementación en España y Alemania, y desde la firma de la expansión el pasado 8 de agosto, se han incorporado nuevas jurisdicciones al alcance del proyecto. Esto incluye todas las entidades legales en España que anteriormente operaban con otra OBT, así como nuevas integraciones en Estados Unidos y varios países de Latinoamérica.

Un elemento especialmente innovador del proyecto es la integración del estándar NDC (New Distribution Capability) en la plataforma. Esta tecnología permite a Telefónica conectarse directamente con aerolíneas como Iberia, facilitando el acceso a contenido aéreo más completo y competitivo. Gracias a esta conexión directa, la compañía puede negociar tarifas más ventajosas y personalizadas, lo que se traduce en ahorros significativos en el coste por billete. De hecho, el ahorro promedio estimado por billete puede situarse en torno a los 10 euros, lo que, multiplicado por el volumen total de viajes, representa un impacto económico relevante para Telefónica. La adopción de NDC no solo optimiza los costes, sino que también mejora la calidad y flexibilidad de las opciones de viaje para los empleados, adaptándose a sus necesidades específicas sin comprometer el control presupuestario.
La innovación en Concur Travel radica no solo en la tecnología, sino también en el modelo de implantación y colaboración. Telefónica ha adoptado un enfoque transversal que integra a todas las áreas involucradas —Recursos Humanos, Dirección, Legal, IT y el equipo de Travel— facilitando la comunicación y la alineación estratégica. Esta coordinación ha sido clave para superar los desafíos inherentes a un proyecto global, desde la adaptación a normativas locales hasta la gestión del cambio cultural interno.
Gracias a la automatización y digitalización de procesos, la plataforma permite a Telefónica optimizar la gestión de gastos y viajes, reduciendo la carga administrativa, aumentando la transparencia y mejorando la experiencia del usuario. Los empleados ahora disponen de una herramienta intuitiva y unificada que facilita la planificación, reserva y justificación de sus desplazamientos, mientras que la empresa obtiene un mayor control y visibilidad sobre el gasto corporativo.
Este proyecto es, a día de hoy, uno de los despliegues más rápidos y ambiciosos realizados desde España en el sector de gestión de viajes corporativos. Telefónica ha demostrado que la digitalización puede ser un motor de eficiencia y competitividad, ejecutando una transformación global en un plazo que muchas organizaciones consideran imposible.
El impacto humano y cultural también ha sido significativo. Más allá de la implementación técnica, Concur Travel ha supuesto un cambio en la forma de trabajar, promoviendo la colaboración, la transparencia y la sostenibilidad. Telefónica ha situado al empleado en el centro de esta transformación, apostando por ofrecer una experiencia de usuario óptima y facilitando la adaptación a nuevos procesos de trabajo.

Candidatura a los Premios Business Travel & MICE de IBTA

SAP Concur se enorgullece de presentar esta candidatura a los Premios Business Travel & MICE de IBTA, en la categoría de Innovación, reconociendo la visión y liderazgo de Telefónica en un ámbito crítico para la gestión corporativa moderna. Este proyecto ejemplifica cómo la tecnología puede ser un aliado estratégico para impulsar el cambio y la mejora continua en empresas globales.
Más allá del reconocimiento, el valor de esta iniciativa reside en su capacidad para servir de ejemplo e inspiración a otras organizaciones que enfrentan retos similares. La combinación de innovación tecnológica, gestión colaborativa y enfoque estratégico convierte a Concur Travel en un caso de éxito replicable y referente en la industria.
En definitiva, Telefónica ha demostrado que la innovación no es un concepto abstracto, sino una práctica concreta que implica anticipar necesidades, gestionar la complejidad y ejecutar con determinación. Este proyecto no solo ha transformado la gestión de viajes corporativos, sino que ha reforzado la posición de Telefónica como líder en innovación, eficiencia y compromiso con la excelencia.
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