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Las expectativas de trabajo de los empleados han
cambiado. ¢Como afecta esto a su compaiiia?

La pandemia lo cambid todo, incluyendo nuestra disposicidén a sentarnos
en un cubiculo cuarenta horas a la semana. Ahora que los empleadores
saben que el trabajo a distancia realmente funciona, los empleados
exigen trabajar dénde y como quieran.

Segun Deloitte Research,

puede hacer virtualmente.

Los empleados desean la flexibilidad para trabajar segln sus preferencias para decidir
cuando y donde dedicar sus horas. Entonces, (como darles lo que quieren y aun asi
seguir obteniendo lo que usted necesita?

de los trabajadores de finanzas creen que sus
o organizaciones deberian continuar trabajando
o a distancia después de que la pandemia disminuya.
En otra encuesta, 90% dijo que su trabajo se
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Solo 38% de los empleados coinciden en
que las politicas y tecnologias de su compafiia permiten de
. manera eficaz el trabajo flexible.

—"Empowering your people: How executives can jump-start the flexible workplace”,

¢Quiere estar satisfecho

o Oxford Economics, 2022

La satisfaccion laboral es un indicador mediocre. Es lo minimo, pero aun
asi lo celebramos. En su lugar, el trabajo debe ser atractivo, estimulante
y, en ocasiones, incluso emocionante: algo de lo que la gente quiera
formar parte, algo a lo que deseen contribuir.

Sin embargo, si trabaja en finanzas, {codmo puede contribuir a que en el area de ventas se

sientan mas que simplemente satisfechos? ¢(Cémo puede ayudar a Recursos Humanos

a sentirse como algo mas que un simple recurso? Bueno, puede hacer que el trabajo E
financiero sea lo mas facil posible. Puede deshacerse del trabajo rutinario para que los

empleados puedan volver a un trabajo satisfactorio. Usted puede: °

 Automatizar el proceso de gastos y deshacerse de las tareas manuales que son aburridas Cada una de estas acciones

consumen mucho tiempo.
y P ayuda a cerrar las brechas en

+ Orientar, mas no obligar, a los empleados a través del cumplimiento y las politicas de gasto. el proceso de gastos que abren
su hegocio a costosos errores
y fraudes. Al dar estos pasos,

abre el dia de cada empleado
 Sustituir los recibos e,n_papel con 5|mplfas capturas de imagenes y recibos electrénicos a las partes més gratificantes
que se cargan automaticamente en los informes de gastos.

* Proporcionar informes de gastos que se escriban solos, de modo que las compras
y reservas se introduzcan automaticamente.

de su trabajo.

» Conectarse con aplicaciones desde Uber hasta Amazon, de modo que las cosas que
necesiten los empleados para trabajar estén a solo un clic de distancia.
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¢Qué pasaria si afirma que sus

procesos relacionados con T&E no se han optimizado

pUdlera CU|dar a IOS completamente para planear un viaje de negocios.
em pleados y al —"Empowering your people: How executives canjump—star;)t(f;ere;;’t;:eov:irCl;;?;a;Z;

planEta? Parece una gran peticion pero el papel de finanzas se extiende para
Implicar debates estratégicos de mayor alcance, y la sostenibilidad
es una de ellas. Sin embargo, cuando los empleados saben que

no solo los esta cuidando cuando salen de viaje sino que ayuda

a proteger el planeta en si, tendran un sentimiento de orgullo por
su empleador.
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* Mantenga la informacién de gastos y viajes en un mismo lugar, de modo que sea facil
tomar decisiones seguras e inteligentes antes de cada viaje y mientras los empleados
estén viajando.

» Preparese con los protocolos del COVID-19 en los aeropuertos y ciudades de todo
el mundo para que cada empleado sepa en qué se mete y qué deben evitar.

+ Utilice sus datos de T&E para mejorar el deber de proteccién de modo que pueda
determinar rapidamente quién esta afectado y trabajar para llevarlos a casa.

» Conduzca a los empleados hacia opciones de viaje sostenibles para que no solo se sientan
bien con la forma en que viajan sino que también obtendra los datos para gestionar los
objetivos ambientales y su estrategia general de responsabilidad corporativa.
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Los clientes de SAP Concur experimentan 360/0

éQuiere tener ma’s I : :I mas de eficiencia en la recepcion y manejo de informes
- de gastos; se envia un 65% mas de informes de gastos
trabajo en cumplimiento

— Resumen del valor empresarial de IDC, octubre de 2021

Si bien su equipo puede ser muy bueno incluyendo ndmeros
y analizando informes de gastos, seria mejor que dedicara su tiempo
a tener la vision general y la estrategia de gasto mas amplia. Eliminar la

también puede hacer maravillas para su nivel de compromiso.

parte mas administrativa del dia a dia de su lista de tareas pendientes
y Q

¢Coémo liberar tiempo para que el equipo de finanzas se enfoque & E

en lo importante?

» Automatice los flujos de trabajo de aprobacién para que nadie pierda el tiempo Brinde tiempo a sus equipos
presionando a los aprobadores o verificando dos veces las politicas. para hacer el trabajo para el que

« Aproveche la tecnologia inteligente con controles previos al gasto para que, cuando los contrataron, de mo’do que
llegue un informe de gastos, los riesgos se analicen antes de la aprobacién y, después en lugar de conectar nimeros
del pago, las busquedas automaticas busquen patrones que los auditores humanos no a su sistema puedan asumir los
puedan ver. problemas que identifiquen sus

sistemas.

* No pierda tiempo moviendo datos de un lado a otro: utilice la integraciéon de datos directa
para mantener todo actualizado entre su ERP y los sistemas de gestién de gastos.
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La gran pregunta es: ¢De qué forma?

Repensar su proceso de gastos y viajes es una tarea bastante importante pero, cuando piensa
en los costes de los empleados insatisfechos, tiene sentido considerar cualquier cosa que
mejore la experiencia.

Las soluciones de SAP® Concur® simplifican los procesos en toda su compafiia, automatizan
las tareas manuales, eliminan las frustraciones existentes y brindan a los empleados mas
formas de hacer mas cosas.

Con unas cuantas aplicaciones, pueden abrirse camino a través de los desafios de
cumplimiento y los protocolos cambiantes. Pueden mejorar la seguridad, la sostenibilidad y el
gasto en cada viaje. Pueden reducir el trabajo de los informes de gastos y los errores de los
datos de los que depende. Para que, al final, su equipo pueda centrarse en controlar los costes
de la compafiiay prever lo que viene.

Las soluciones de SAP Concur hacen que la experiencia de trabajo sea una mejor experiencia
para cada uno de ustedes. Eso hace felices a todos.

Comience a hacer que los empleados sean felices, leales y productivos ahora con esta guia

6/6 © 2022 SAP SE o una compariia afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.


https://www.concur.com/en-us/resource-center/guides/better-employee-experience-finance-teams

SAP Concur

Siganos en

0000

© 2022 SAP SE o una compaiifa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o transmitirse en cualquier forma o para cualquier fin sin
el permiso expreso de SAP SE o de una compaiiia afiliada de SAP.

La informacién contenida en el presente puede cambiar sin previo aviso. Algunos productos de software
comercializados por SAP SE y sus distribuidores contienen componentes de software patentados de otros
proveedores de software. Las especificaciones nacionales del producto pueden variar.

SAP SE o una compafiia afiliada de SAP proporcionan estos materiales solo con fines informativos, sin
declaracién o garantia de cualquier tipo y SAP o sus compafiias afiliadas no serén responsables de errores

u omisiones con respecto a los materiales. Las Unicas garantias de los productos y servicios de SAP o de una
compaiifa afiliada de SAP son las que se establecen en las declaraciones de garantia expresas que acompafan
esos productos y servicios, si las hubiera. Ninguna parte de este documento debe interpretarse como una
garantia adicional.

En particular, SAP SE o sus compaifiias afiliadas no tienen ninguna obligacién de seguir un curso de negocios
descrito en este documento o cualquier presentacion relacionada, ni de desarrollar o publicar cualquier funcién
aqui mencionada. Este documento, o cualquier presentacion relacionada, y la estrategia y posibles desarrollos,
productos, plataformas, instrucciones o funciones futuros de SAP SE o de sus compafiias afiliadas estan sujetos
acambios y SAP SE o empresas afiliadas pueden cambiarlos en cualquier momento y por cualquier motivo sin
previo aviso. La informacién en este documento no constituye un compromiso, promesa u obligacién legal para
brindar cualquier material, cédigo o funcién. Todas las declaraciones prospectivas estan sujetas a varios riesgos
e incertidumbres que podrian causar que los resultados reales difieran sustancialmente de las expectativas. Se
advierte a los lectores que no depositen una confianza excesiva en estas declaraciones prospectivas, y no deben
basarse en ellas para tomar decisiones de compra.

SAP y otros productos y servicios de SAP aqui mencionados, al igual que sus respectivos logotipos, son marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de SAP SE (o de una compafiia afiliada de SAP) en Alemania

y otros paises. Todos los demas nombres de productos y servicios mencionados son marcas comerciales de
sus respectivas compaiifas.

Visite v

Lsap.com.mx/copyright para obtener més informacién y avisos sobre las marcas comerciales.

THE BEST RUN


https://www.sap.com/copyright
https://twitter.com/SAPConcur
https://www.facebook.com/SAPConcur/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQE6oJGkOwir0AAAAX2gSiMoodO6bBmRRcoGNYTMfRJJNIr930yf1S9EJrRSClQ3kQ7JValxqMIhyIgyovzypjXl_hQNcqyWECRV3DAxEcQITnf2RbLLfVtlNBVDyfGH93bQM1Q=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fsapconcur%2F
https://www.youtube.com/user/ConcurTechnologies
http://concur.es

