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4 consejos para restablecer los
viajes y recuperar la confianza

Los viajes vuelven a despegar y las empresas se estan preparando para partir. A la hora de restablecer su programa
de viajes, esta lejos de ser como de costumbre. Las nuevas realidades de los viajes requieren energia y creatividad
renovadas de parte de los travel managers.

Porque la flexibilidad es la clave para el futuro, y los programas de viajes que se abren camino seran aquellos
dispuestos a ser agiles. Esas organizaciones que renuncian a dar pequefios pasos que logran un cambio
gradual en favor de pasos agigantados en nuevas direcciones que proporcionan un éxito sostenido.

N.°1

Adopte una mentalidad |
de Travel Manager.
Haga que se trate del viajero, no solo del negocio.
» Es posible que su empresa esté lista para iniciar de nuevo el viaje,
pero es posible que sus viajeros no estén tan interesados en la idea.
« Es posible que sus infatigables viajeros estén listos para volver a salir,
pero su hegocio no lo esta.
* O tal vez ambos estén preparados para salir, pero sus clientes i .
tual tencial ta d it de los viajeros de negocios
actuales y potenciales no estén preparados para una visita. 2 e
yp prep P clasifica la flexibilidad
Los viajes empresariales consisten en responder a los viajeros en cualquier como el principal impulsor
momento dado, por lo que debe ser capaz de apoyar a sus viajeros con las de los viajes de negocios,
herramientas, la comunicacion y la educacién adecuadas para gestionar muy por delante de las
sus expectativas. También debe ofrecer un proceso de “exclusién voluntaria” demandas relacionadas con
para aquellos que aun no estan listos para salir. la vacunacién, con un 62 %.!

N.°2
Pase del deber de
proteccion al de cuidado.

El deber de proteccion se convirtié rapidamente en el tema mas candente de nuestro

sector, pero no deje que se convierta en un debate frio y centrado en el proceso.

Los viajes siempre han sido personales, pero ahora son extremadamente personales.
Por lo tanto, conectar con sus viajeros y comprender sus necesidades es vital.

/ \ Eche un vistazo a los procesos que ha implementado, asi como a los que esta
O planificando, y asegurese de que puede:
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% i * Ganarse la confianza del viajero para asegurarse de que comprende constan-
4 de 5 temente sus deseos y necesidades a nivel individual y de toda la empresa.

Al (80 %) de los viajeros * Proporcionar orientacion especifica a los viajeros sobre cualquier cosa,
desde qué esperar en un aeropuerto especifico hasta los protocolos
COVID-19 en la ciudad que estan visitando.

de negocios les preocupa
que la incapacidad para

aumentar los viajes » Conseguir puntuaciones de seguridad del vecindario para los destinos
de negocios les afecte de los viajeros y proporcioneles un poco de tranquilidad.

personalmente! . o ) .
+ Identificar rapidamente a cualquier persona afectada por una emergencia,

proporcionar apoyo y llevarla a casa de forma segura.

O
N°3
Vuelva a comprometerse

con una mentalidad de
equipo de trabajo.

Sino estaba ya conectado a RR. HH., seguridad, Tl y otros departamentos
cuando se pararon los viajes en 2020, es probable que ahora si lo esté. A medida
gue los viajes vuelven a reanudarse, seria facil caer en antiguos silos. En su

lugar, construya puentes. Tome la iniciativa para mantener conectados a los
departamentos principales: cualquier persona que pueda ayudarle a volver

a examinar y restablecer la seguridad, el cumplimiento y la confianza en los
viajes. Necesitaran trabajar juntos para abordar problemas como:

N

» Mantener los datos de los empleados actualizados y facilmente accesibles de los viajeros de negocios
para todos los que los necesiten. | ; . espera que su empresa
‘ - proporcione beneficios
para garantizar su salud
» Determinar los efectos de su personal distribuido y sus planes de viaje y seguridad mientras viajan.!
sobre los obligaciones fiscales y las oportunidades de reclamacion. »

« Adaptar su plan de trabajo virtual a su politica de viajes.

A medida que los viajes vuelven a reanudarse, este grupo es fundamental.
Manténgalos conectados y recuérdeles que no hay linea de meta: este es un cambio
cultural y un desafio, y su programa debe poder adaptarse para ser sostenible.

N.°4
Sumeérjase en la
sostenibilidad.

Céntrese en el comportamiento ecolégico como un contribuyente
clave para un programa de viajes exitoso. Vaya mas alla de
compensary plantar algunos arboles aqui'y alla.

y * Su herramienta de reservas debe ofrecer mensajes y alertas,
Mas de dos ademas de generar un poco de culpa visual, para dirigir a los
te rci s viajeros a las decisiones mas responsables.

» Sus datos deberian ayudarle a establecer, hacer un seguimiento
El (69 %) de los Travel y gestionar los objetivos de sostenibilidad de su programa y de la
realizado actualizaciones « Ademas, necesita las herramientas para realizar un seguimiento

para centrarse mas en la de las emisiones de carbono por empleado, departamento, ruta,
sostenibilidad.? pais y cualquier otra categoria que le guste.

(:Desea Obtener Obtenga asesoramiento experto, ademas de las herramientas
mas informacion?

y la tecnologia para poner su programa de viajes al frente, en
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