
Caso de éxito PUMA:
digitalización eficiente
y cumplimiento total en
gastos de viaje

Partner implementador:



Eficiencia, control y trazabilidad en
cada paso del proceso.

¿Qué tienen en común las leyendas del deporte, los futbolistas profesionales y las estrellas
mundiales de la música y el entretenimiento? 

Su pasión por la marca PUMA. Los consumidores con estilo también adoran la ropa
deportiva con el emblemático logo del felino saltando. Y el negocio no podría ir mejor: en
2023, la empresa alcanzó unos ingresos de 8.600 millones de euros al celebrar su 75.º
aniversario.

Con una plantilla de 16.600 empleados en la región donde se ha implementado SAP
Concur, PUMA opera en los sectores de retail y accesorios, manteniéndose como un
referente global en moda deportiva.

Para PUMA, una gestión adecuada de los procesos financieros es algo básico, pero en países
como Italia, esto puede resultar especialmente complejo. Por ejemplo, el archivo de los
justificantes de gastos de viaje está sujeto a estrictos requisitos legales. 

Para cumplir con estas exigencias, el fabricante de ropa deportiva ha automatizado por
completo este proceso.



Proceso totalmente automatizado de los
justificantes de gastos de viaje.

La legislación italiana exige que los informes de gastos de viaje se archiven en un formato
específico dentro de un sistema certificado.
El esfuerzo manual requerido para preparar los informes de gastos de viaje era elevado.
El departamento financiero necesitaba acceder directamente a los justificantes archivados
desde el sistema SAP.

Antes de la implemtación: retos y
oportunidades

Neylux cuenta con una amplia experiencia en conectores para Concur y, como partner de
implementación de SAP Concur desde hace años, conoce en profundidad la arquitectura SAP
existente en PUMA.
El neylux ERP Connector y Concur Expense se adapta perfectamente a las necesidades del
fabricante de ropa deportiva

¿Por qué SAP Concur y Neylux?

Se cumplen de forma fiable los requisitos legales de los justificantes de gastos.
Se ha eliminado por completo el esfuerzo manual en la gestión de tickets.
El procesamiento de los informes de gastos está ahora totalmente automatizado y es
significativamente más rápido que antes.
Los documentos necesarios para auditorías e inspecciones están disponibles con solo pulsar un
botón.

Después: Resultados



Un entorno de sistemas perfectamente integrado
aumenta la productividad y garantiza el
cumplimiento.

«Gracias a la integración perfecta de la solución de archivado certificada en nuestro
entorno SAP, cumplimos con los requisitos legales sin esfuerzo y tenemos acceso a todos
los documentos relevantes en cualquier momento.»
 — Jan-Florentin Philipp, Project Manager, PUMA SE

Mayor
Cumplimiento

Más
Eficiencia

Los informes de gastos de viaje están sujetos a requisitos complejos, y no solo en Italia: los
justificantes deben agruparse, etiquetarse con una hoja de portada y archivarse. Este era un
proceso manual y laborioso en PUMA, pero ahora está completamente automatizado.

La base de esta automatización es el neylux ERP Connector, que enlaza el módulo financiero del
sistema SAP ERP de PUMA con el nuevo sistema SAP Concur, la nube de neylux y la solución de
archivado certificada. Cuando se contabiliza un informe de gastos de viaje en el sistema financiero,
neylux recibe automáticamente una notificación. 

Esto activa la recopilación de la información de viaje y los justificantes desde Concur Expense, los
integra en un formulario PDF de gastos de viaje y lo envía al proveedor de servicios de archivo,
Faber Systems.



Desde hace 30 años, SAP Concur trabaja para que tanto las personas
como las organizaciones disfruten de una experiencia sencilla en la
gestión de viajes, gastos y facturación.

 El equipo de SAP Concur y sus partners en todo el mundo priorizan
soluciones que automatizan tareas manuales, mejoran la experiencia
de los empleados y ofrecen a los líderes información empresarial útil y
fiable justo cuando la necesitan.

Contáctanos hoy y acelera el crecimiento de tu empresa. Es hora de
avanzar más rápido.

Aquí empieza tu carrera
hacia la eficiencia en la
gestión de viajes y gastos. 

esINT (25/01) © 2025 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. Consulta el aviso legal en

www.sap.com/legal-notice para conocer las condiciones de uso, exenciones de responsabilidad, declaraciones o

restricciones relacionadas con este material.

https://www.concur.es/contacto
https://www.sap.com/legal-notice

