
¿Reclamas 
los impuestos que has 
pagado de más? 

Renueve su enfoque del IVA y 
devuelva dinero al negocio.



Empiece a ahorrar

Para que el negocio continúe y vuelva 

a crecer, hay que estar dispuesto a 

mirarlo todo con una perspectiva nueva. 

Y aunque es fácil pasar por alto algo que 

tradicionalmente es tan pesado como el 

seguimiento y la reclamación del impuesto 

sobre el valor añadido o IVA, se puede ganar 

dinero con el enfoque adecuado.



Primero, una pregunta sencilla

1. Si intenta gestionar 
el IVA internamente: El 
error humano es un riesgo, 
los procesos manuales 
son incoherentes y 
hay altas sanciones 
normativas y financieras 
por equivocarse.

2. Si subcontrata la 
reclamación del IVA: Debe 
saber cómo se integra la 
solución con su sistema, cuál 
será su «honorario de éxito» y si 
el proveedor está utilizando IA 
o simplemente está lanzando a 
la gente al problema.

3. Si no hace nada: 
Perderá el efectivo que haya 
ganado, se arriesgará a no 
cumplir con las normativas 
internacionales y podría 
enfrentarse a obligaciones 
fiscales y multas cuantiosas.

El 54 % del IVA elegible no es reclamado por las empresas. ¿Sabe si está obteniendo la 
cuota justa que le pertenece? Es cierto que no es tan fácil como puede parecer. Las empresas 
suelen intentar gestionar y reclamar el IVA (así como el impuesto sobre bienes y servicios [Goods 
and Services Tax, GST] y el impuesto armonizado sobre las ventas [Harmonized Sales Tax, HST]) a 
través de «sistemas» manuales basados en personas, que son notablemente lentos e ineficaces. Y, 
como hay tantas normas en tantos países, muchas empresas simplemente eligen no reclamarlos.

fuente: vanson Bourne: Connecting the Dots on Travel, Expense and Invoice Spend



Esto es lo que puede hacer. 

Hay muchas opciones a su alcance, y mientras busca la solución que respalde el 
cumplimiento del IVA independientemente de dónde haga sus negocios, hay algunos 
consejos que puede seguir aquí y desde ahora.

•	 Presente y aplique una política de gastos cuidadosamente estructurada para toda 
la empresa, que cubra lo que puede y no puede reembolsarse a un empleado.

•	 Evalúe sus sistemas existentes para asegurarse de que su marco de 
cumplimiento esté actualizado. 

— ¿Qué tecnologías ha utilizado para gestionar el IVA y cómo se comunican 
estos sistemas? 

— ¿Qué lagunas existen entre estos sistemas?

— ¿Cuál es su plan para superar esas brechas?

•	 Utilice paneles intuitivos para profundizar en los datos a nivel de transacción, 
lo cual hará que comprenda más fácilmente los errores que han provocado 
que se descalifique una reclamación. Este conocimiento simplifica el 
cumplimiento y ayuda a maximizar la recuperación.

•	 Busque recibos y facturas duplicados, ya que estos provocarán que su 
reclamación del IVA quede descalificada. Otras causas de ello son la falta de 
fechas, los errores en las divisas y el nombre incompleto de la empresa. 

•	 Aclare los recibos con varios tipos impositivos del IVA, por ejemplo, separando 
artículos como la comida y el aparcamiento, ya que los recibos no se pueden 
enviar con tipos impositivos diferentes. También puede invertir en tecnología 
para limpiar estos datos automáticamente.

Estos pasos ayudan a proteger a su empresa frente a auditorías y sanciones, pero el 
paso más importante es encontrar la solución adecuada.

El 42 % de las 
transacciones de gastos 
de los empleados no 
cumplen los requisitos 
de cumplimiento para 
la reclamación del IVA/
impuesto sobre bienes 
y servicios (GST) debido 
a falta de datos o a la 
información incorrecta.

Fuentes: �Datos de referencia de 

VATBox 2018

42 %



Entonces, ¿cuál es la 
solución correcta?
La respuesta fácil aquí es que la tecnología debería hacer el trabajo por usted. Y 
encontrar la solución adecuada no tiene por qué ser difícil, si sabe dónde buscar.

•	 Utilice la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automático para identificar 
y reclamar de forma automática y coherente el IVA, el impuesto sobre bienes y 
servicios (GST) y el impuesto armonizado sobre las ventas (HST). 

•	 Gestione la complejidad de las normativas en cada país en el que lleva a cabo 
sus actividades comerciales. 

•	 Ofrezca una mayor precisión y velocidad que los auditores humanos. 

•	 Utilice una instalación basada en asistentes para integrar, configurar y 
mantener la tecnología fácilmente a medida que cambian las necesidades. 

•	 Proporcione información sobre áreas de IVA perdido, lo cual le ofrece los datos 
para influir en el comportamiento del viajero y aumentar la recuperación del 
IVA futuro. 

•	 Ofrezca una única plataforma que reúna los datos en un flujo de trabajo 
unificado, cumpla plenamente con las autoridades financieras y combine las 
últimas técnicas tecnológicas y fiscales.

Busque una solución que le ayude automáticamente a entregar los datos limpios 
necesarios para recuperar su dinero. Dicha solución debería poder identificar las 
transacciones elegibles para la reclamación, enriquecer los datos de la transacción 
para prepararla para la reclamación y confirmar lo que se puede recuperar 
basándose en reglas únicas en cada mercado.

El 55 % de los líderes 
financieros han 
digitalizado el proceso de 
reclamación del IVA en 
respuesta a la pandemia.

Fuentes: El potencial oculto de la 

reclamación del IVA, SAP Concur, 2021

55 %



Concur® Tax Assurance by VATBox

A medida que aumentan la exposición a auditorías y las demandas digitales, 
Concur® Tax Assurance by VATBox le ayuda a cumplir con las normativas fiscales 
globales al optimizar la integridad de sus datos. Está diseñado con sofisticados 
algoritmos de IA y un conocimiento fiscal intrincado y actualizado, lo que le ayuda a 
capturar, analizar y enriquecer los datos en el 100 % de sus transacciones de Concur 
Expense. Así es como digitaliza el proceso de cumplimiento y maximiza la recuperación. 

Con Concur Tax Assurance by VATBox, usted puede:

Reducir el riesgo 
de cumplimiento: 
sustituya las 
soluciones manuales 
con aprendizaje 
automático que 
optimice sus datos y 
garantice que pueda 
cumplir las normativas 
globales del IVA/
impuesto sobre bienes 
y servicios.

Mejorar la posición 
de efectivo y la 
rentabilidad: obtenga 
una mejor imagen 
de los impuestos 
que puede reclamar 
y luego ponga esos 
ahorros donde más 
lo necesita su negocio.

Aumentar la 
eficiencia operativa: 
consolide múltiples 
fuentes de datos en 
un flujo de trabajo 
digital unificado, para 
que pueda gestionarlo 
todo fácilmente en un 
solo lugar.

Aumentar el grado 
de cumplimiento 
con las autoridades 
tributarias: 
cree procesos 
estandarizados, 
centralizados, 
digitalizados 
y fácilmente 
personalizados que 
garanticen que sigue 
las reglas dondequiera 
que trabaje.

https://www.concur.es/tax-solutions


Más información.

Reclame más IVA, mejore 
el flujo de caja e impulse 
el cumplimiento.  

Es una solución que lo hace todo y lo hace todo por usted,  
incluido lo siguiente: 
•	 Añade valor y ROI tangible.

•	 Reclama el IVA de forma efectiva sin exponer a su organización a auditorías y sanciones. 

•	 Mantiene el cumplimiento de las normativas locales, dondequiera que lleve a cabo sus negocios. 

•	 Se fusiona perfectamente con sus sistemas actuales. 

•	 Reduce el error humano y las horas de trabajo manual. 

https://www.concur.es/tax-solutions

