Los programas de viajes exitosos estan
impulsados por los datos. ¢Lo hace usted?

Con las soluciones
de SAP Concur
travel, usted esta
listo para los datos.
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Los lideres de viajes
son lideres de datos.

Dirigir un programa de viajes significa adelantarse a los
numeros. Y si sus capacidades de datos, elaboracion
de informes y analitica no estan actualizadas, desde la
seguridad y sostenibilidad del viajero hasta sus politicas
y presupuestos, se veran afectados.

Casi todos los gerentes de viajes (98%) estan de acuerdo acerca
del problema: los datos y la analitica rezagados afectan su
capacidad para hacer su trabajo*

Pero con las soluciones de SAP Concur, puede organizar sus datos
y su centro de elaboracion de informes y ser el lider estratégico
y basado en datos que su compafiia necesita que sea.

Aqui hay tres pasos, asi como las soluciones
de apoyo, para comenzar.

*Encuesta global de viajes de negocios de SAP Concur 2023
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Establezca las bases
mediante la captura de
datos principales.

La clave para un programa de viajes eficaz es tener un proceso unico

y sencillo de viajes y gastos. Eso significa que los viajes y gastos, vivan
en una plataforma flexible e integrada donde su flujo de trabajo sigue

fluyendo, se captura la informacion correcta y cada digito de los datos
esta en un solo lugar.

Concur Travel y Concur Expense: Simplifique la experiencia

para todos.

Los viajeros quieren una forma rapida y sencilla de reservar sus viajes, y Concur
Travel les permite utilizar una herramienta de reserva sencilla o una aplicacion
sencilla para hacerlo. Al mismo tiempo, se asegura de que esos viajes entren
dentro de su politica de gastos. Concur Expense captura esas transacciones
de reserva, automaticamente, mientras recopila otros cargos de tarjeta, gastos
y costos de viaje que no se detectan en el proceso de hacer una reserva.

La integracion de estos dos procesos y la recopilacion de los conjuntos de
datos resultantes es fundamental para desarrollar un proceso de viaje digital
interconectado. Y eso es fundamental para:

e Facilitar las cosas a los viajeros.

e Asegurarse de que sus politicas siempre se apliquen, para que el
cumplimiento sea automatico.

e Construccion de una fuente de datos de viajes centralizada, precisa
y siempre actualizada.
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https://www.concur.es/reserva-de-viajes
https://www.concur.es/gestion-de-gastos

Agregue a sus datos
anadiendo fuentes
de datos.

Con mas canales de viajes que ofrecen mas formas de reservar,
necesita una solucion que pueda capturar todos los datos. SAP Concur
le ofrece multiples opciones, para que pueda gestionar los gastos,

el cumplimiento y cada paso de las experiencias de los viajes.
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Concur TripLink: Envie reservas externas directamente a su sistema.

Cuando sus viajeros reservan directamente con los socios de viajes integrados de Concur
TripLink, nuestro sistema lo ve y lo envia directamente a sus soluciones de SAP Concur. De este
modo, los viajeros obtienen la flexibilidad que desean, junto con las tarifas negociadas. Recibira
notificaciones cuando lleguen reservas fuera de la politica, ademas de toda la informacién que
necesita para gestionar el cumplimiento y controlar los costos en multiples canales de reserva.

Triplt Pro: Capture todo lo demds con este “captura-todo”.

Los viajeros también pueden reservar sus vuelos, hoteles, alquiler de automaviles y otras
reservas directamente en cualquier sitio web, con cualquier proveedor: simplemente reenvian
los correos electrdonicos de confirmacion a Triplt Pro, una aplicacién de organizacion de viajes
de primera categoria. A continuacion, Triplt Pro sincroniza estos itinerarios con la infraestructura
de viajes y gastos de Concur e inicia automaticamente un informe de gastos. Por lo tanto,

tiene practicamente todos los canales de reserva cubiertos. Y de nuevo, todos esos datos
importantes estan en un solo lugar.

Drive: Elimine las conjeturas del kilometraje.

Deje que sus viajeros incansables usen el GPS para hacer un seguimiento y enviar su kilometraje,
de manera precisa y automatica. Drive lo hace por ellos, al documentar las distancias de
conduccidn, para que nadie tenga que hacer un seguimiento del kilometraje y usted no tenga
que preocuparse por la forma mas comun de fraude. Al final, usted obtiene los datos, por lo

que puede reducir costos, mejorar el cumplimiento y simplificar el reembolso.

Gestion de eventos Concur by Groupize: Desmitificar los gastos en reuniones.
Conocer a clientes y compafieros de trabajo en persona es esencial para construir relaciones

y hegocios. Pero puede que no siempre sea rentable. Gestion de eventos Concur by Groupize
le ayuda a gestionar estas reuniones, para que pueda ver los datos y controlar los costos.

Le permite:

* Mantenerse al tanto de las politicas y los flujos de trabajo de aprobacion.

e Utilizar tableros para hacer un seguimiento de los gastos y determinar dénde se encuentran
los empleados.

e Acceder a Concur Travel para optimizar las reservas.
e Construir un sitio web de marca para simplificar el registro de eventos.

Es una forma de destacar los gastos de la reunidn y aprovechar las perspectivas que serviran
de base para futuras decisiones presupuestarias.


https://www.concur.es/triplink
https://www.concur.com/tripit-pro
https://www.concur.es/gastos-kilometraje
https://www.concur.com/event-management
https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html
https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html
https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html
https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html
https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html

Ponga sus datos a trabajar.

Los datos que son demasiado profundos para sumergirse en ellos no
le sirven de nada. SAP Concur le brinda las herramientas para analizar esa
informacién y hacer que funcione para usted.

Analitica: Convierta los datos en comprension.

Los andlisis precisos pueden reducir los costos, aumentar el cumplimiento y controlar
los gastos. Y con Analytics essentials, que es gratuito con cualquier solucion de

SAP Concur, obtendra toda la informacion que necesita en un sencillo tablero.

A continuacion, puede filtrar, agrupar, exportar y ordenar en los informes estandar

que desee. O bien, puede personalizar los informes y los tableros segln sea necesario
y, @ continuacion, programar la distribucion de informes a usuarios especificos.

Recopilar informacién: Desarrolle a partir de las mejores practicas.
Cuando sus informes y tableros se basan en las mejores practicas, su organizacion
obtiene la mejor visidon posible de sus gastos. Concur Intelligence lo lleva mas alla

de la analitica estandar, ya que ofrece la visibilidad y la informacion necesarias para
controlar el cumplimiento, gestionar la sostenibilidad y detectar patrones de gastos.
Asi es como reforzara su control sobre los costos mientras envia manualmente los
datos de KPI directamente a finanzas. Y todas las partes interesadas tienen una
vision clara de lo que se gasta, lo que esta pendiente y lo que queda, para que
todos puedan estar al tanto de sus presupuestos.

Consultative Intelligence: Céntrese en los datos que mas importan.
Obtenga un especialista en elaboracion de informes designado que clasificard todos
los datos que no tiene tiempo para revisar. Obtendra solo los informes que necesita
para realizar mejoras en su programa de viajes y no perdera ni un minuto. Su consultor
también conocerd sus objetivos, para que pueda compartir las mejores practicas
especificas y mostrarle como aprovechar al maximo sus datos criticos.
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https://www.concur.es/analytics
https://www.concur.es/business-intelligence
https://www.concur.es/travel-expense-data-analysis

3 Ponga sus datos a trabajar.
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Concur Detect by Oversight: Agregue precision sin afiadir gastos
adicionales.

Utilice facilmente sus datos para adaptarse a la evolucion de las categorias de gastos,
los cambios en los métodos de pago y la creciente complejidad de los costos sin tener
que reforzar su equipo. Concur Detect de Oversight utiliza la inteligencia artificial para
hacer que sus datos funcionen mejor al:

e Comprobar cada transaccién en Concur Expense y ser mas inteligente en todo
momento.

e Comparar los cargos con los recibos antes del reembolso, detectando facilmente
anomalias y fraudes.

 Priorizar automaticamente los casos significativos de despilfarro, fraude o uso
indebido, para que los auditores puedan mantenerse enfocados.

» Detectar a los empleados que incumplen continuamente la politica y establecer
controles mas estrictos para los que tienen un historial de errores o uso indebido.

App Center de SAP Concur: Haga que la gestion de viajes sea mas
segura y sostenible.

Con aplicaciones para todo, desde planes de proteccién de viajes hasta localizadores
de viajeros en tiempo real que extraen datos de Concur Travel y Concur TripLink, el
centro de aplicaciones facilita la gestion de su deber de proteccion. Por lo tanto, si
hay un levantamiento o un brote, puede encontrar a sus empleados, comunicarse con
aquellos afectados y llevarlos a casa de forma segura.

El app Center también conecta a su compafiia con aplicaciones de socios de negocio
que facilitan el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad. Para que pueda ver
mas opciones respetuosas del medio ambiente, 0 encontrar proveedores que puedan
ayudarle a gestionar su estrategia de responsabilidad social corporativa:

* Mida, reduzcay gestione facilmente sus emisiones de carbono.

* Involucre activamente a sus colaboradores e impulse comportamientos mas
sostenibles.

¢ Alinee las decisiones de los viajeros con las prioridades de su programa de viajes.


https://www.concur.es/detect-expense-fraud
https://www.concur.es/mobile
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Esté preparado para
todo.

Independientemente de hacia donde se dirija su
programa de viajes, los datos y la elaboracion de informes
determinan cémo llegara alli. Aproveche las herramientas
que lo hacen preciso y sin esfuerzo.

Pdéngase en contacto con hosotros para obtener mas
informacion. Y asegurese de consultar estos recursos utiles
para saber como los datos y la elaboracion de informes
afectan la seguridad y la sostenibilidad de los empleados:

Su deber mas importante es el deber de proteccion >

No mas promesas: Disefiar la sostenibilidad tangible
en su compaiia >


https://www.concur.es/business-travel-management
https://www.concur.es/resource-center/ebooks/su-deber-mas-importante-es-el-deber-de-proteccion
https://www.concur.es/resource-center/ebooks/disenar-la-sostenibilidad-tangible-en-su-compania
https://www.concur.com.mx/resource-center/ebooks/disenar-la-sostenibilidad-tangible-en-su-compania
http://www.sap.com/legal-notice
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