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INTRODUCCION

La evaluacion comparativa puede ser un proceso invaluable para ayudar a su
compafia a mejorar su rendimiento y preparar a su organizacion para que esté
lista para lo que venga en el futuro. Pero solo cuando se hace correctamente

y SuU organizacion tiene los datos correctos.

Independientemente de si SAP® Concur® es algo nuevo
para usted o si es un cliente existente, el objetivo de
este informe es proporcionar a su compafiia los datos
de evaluacién comparativa que necesita para comparar
el rendimiento de su compaiiia con el de sus colegas,
para que pueda identificar y cerrar la brecha que existe
e incluso superar posiblemente esos nimeros.

Los datos de referencia de este informe se recopilaron
a partir de datos del mundo real tomados del 25% de
los principales clientes de SAP Concur con el mejor
desempefio a nivel mundial entre 7,914 compafiias

de todos los tamafios en las siguientes regiones:
Norteamérica; Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA);
y Asia-Pacifico (APAC).

Como descubrira en las paginas siguientes,

todos los datos de evaluacién comparativa se

han dividido en dos categorias: 1) datos para
compaiiias con mas de 1,000 empleados y 2) datos
para compaiiias con menos de 1,000 empleados.
Hay algunas variaciones en los datos que podrian
deberse a las diferencias en la forma en que operan
las compaifiias de diversos tamafios.

Para ayudar a su compafiia a encontrar rapidamente la
informacién que necesita, también hemos organizado
los datos de evaluacién comparativa en funcién de

los objetivos empresariales. Debajo de cada objetivo
empresarial, encontrara una breve explicacién de por
qué es importante, las métricas mas comunes que
utilizan las compafiias para medirlo y un desglose

de los datos de evaluacién comparativa por region
geografica mundial, cuando corresponda.
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Como utilizar los datos
de este informe
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COMO UTILIZAR LOS DATOS DE ESTE INFORME

A continuacion se muestra una descripcion general de como realizar una
evaluacion comparativa del rendimiento utilizando los datos de este informe:

Decida en qué objetivos empresariales Desarrolle un plan de accién para

desea centrarse su compaiiia. cerrar esa brecha de rendimiento.

Recopile informacién sobre el
rendimiento actual de su compaiiia Implemente su plan de accion.

en esas areas.

datos de evaluacién comparativa y obtener mas informacion.
que se presentan en este informe.

Identifique la brecha que existe entre
ddénde se encuentra actualmente su
compaiiia y dénde quiere que esté.

3 Compare el rendimiento de su 7 Trabaje con los equipos de cuentas de
compafiia en esas areas con los SAP Concur para medir su progreso
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Puntos de evaluacion
comparativa de los clientes
de SAP Concur con el mejor
rendimiento

Enumerados por objetivo empresarial
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OBJETIVO EMPRESARIAL.: Porcentaje de gastos de los empleados pagado con tarjetas corporativas entre los clientes
de SAP Concur con el mejor rendimiento, por region geografica:

Reducir los gastos en

efectivoy l0s gastos que R

no cumplen las normas Clientes con
1000 empleados | 87,72% 91,2% 7657% | 66,22%

o mas

Aumentar la adopcion de tarjetas de crédito

corporativas Clientes con
Siempre que los empleados de su compafiia usen dinero en menos de 1,000 75.8% 69.27% 55.41% 82.33%
efectivo o sus tarjetas de crédito personales para pagar gastos SIS

comerciales, ese gasto puede ser dificil de rastrear y validar.
Sin embargo, cuando los empleados utilizan las tarjetas de

crédito corporativas de su compafiia para pagar esos gastos,
los datos se pueden introducir automaticamente directamente Porcentaje de gastos de los empleados pagado en efectivo o con tarjetas de crédito personales

en las soluciones de SAP Concur para que pueda ver entre los clientes de SAP Concur con el mejor rendimiento, por regién geografica mundial:

qué se comprd, cuando y dénde. Esto proporcionara
a su organizacion los datos necesarios para mantener el

: e | w | oe | e
cumplimiento de normas de los gastos de los empleados.

Puede medir esto mediante la comparacién entre el Clientes con o ° o °
porcentaje de gastos pagado con tarjetas corporativas 1,000 empleados 12,28 Yo 8,8 Yo 23,43 Yo 33,78 Yo
y el que se paga en efectivo o con tarjetas personales. 0 mas
% de gastos de los empleados pagado con tarjetas Clientes con
Métricas corporativas (% de adopcién de tarjetas corporativas) menos de 1,000 30,7 30/0 4 4,590/0 17’67%
% de gastos de los empleados pagado en efectivo empleados
0 con tarjetas personales




Reducir el niumero de gastos que no
cumplen con las normas

Los patrones significativos de recibos faltantes dentro de
los tipos de gastos o por ciertas personas o equipos son
un buen indicador de errores o actividades fraudulentas.
Siempre que vea estos patrones, también puede significar
que su compafiia debe ajustar sus reglas de recibos en
tipos de gastos clave para obtener una justificacion mas
sélida. Para minimizar los recibos faltantes, permita que
sus empleados capturen y envien de manera electrénica
sus recibos. Esto eliminard muchos de los pasos

manuales y laboriosos que implica el proceso y reducira
significativamente la captura manual de datos y los errores
por parte de los empleados. También reducira en gran
medida el nimero de recibos faltantes, permitird que su
compafiia tenga mas control y perspectiva sobre los gastos,
y mejorara la productividad de los empleados.

Las dos métricas mas comunes para medir esto son el
porcentaje de entradas de gastos que no cumplen con
las normas debido a recibos faltantes y el porcentaje
de recibos que se adjuntan.

% de entradas de gastos que no cumplen con las
normas debido a recibos faltantes

Métricas | Porcentaje de recibos que se adjuntan (cuando se
requiere un recibo para una entrada de gastos, ¢qué
porcentaje de veces se adjunta?)

Porcentaje de entradas de gastos que no cumplen con las normas debido a recibos faltantes
para clientes de SAP Concur con el mejor rendimiento, por region geografica mundial:

Clientes con
1,000 empleados
o mas

Clientes con
menos de 1,000
empleados

19,18% 22,9%

16,68%

9,73%

3,17%

Porcentaje de recibos que se adjuntan para los clientes de SAP Concur con el mejor rendimiento,
por region geografica mundial:

Clientes con
1,000 empleados
o mas

Clientes con
menos de 1,000
empleados

SIORSPA

83,32%

94,75%

90,27%

96,83%




A continuacion, se muestra una solucion que
puede ayudar a su companiia con los recibos:

Expenselt®

Permite a los empleados tomar una foto electrénica
de los recibos de cualquier gasto relacionado con
la compaifiia con sus teléfonos méviles y agregar
automaticamente esos cargos a sus informes de
gastos. De esta manera, no tienen que esperar hasta
que vuelvan al escritorio, 0 peor aun, hasta finales
de mes, para hacer los informes de gastos.
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https://www.concur.es/receipt-management-app

OBJETIVO EMPRESARIAL:

Mejorar la visibilidad de los gastos

Capture las reservas de viajes de los empleados sin
importar dénde se produzcan

Siempre que los empleados reservan viajes de negocios sin la compaiia

de gestion de viajes (TMC) o la herramienta corporativa de la compaiiia, su
compafiia no tiene todos los datos que sus lideres y gerentes necesitan para
analizar con éxito los patrones de viajes de los empleados, mejorar los gastos
de viajes, fortalecer el programa de viajes de la compafiia y cumplir con el
deber de proteccion.

Su compafiia puede superar esto mediante el uso de la tecnologia para
capturar reservas en una variedad de canales diferentes. Esto le dard a su
compafiia una vista completa de los datos y permitird a los lideres y gerentes
utilizar informes y tableros predisefiados para analizar las transacciones

y tendencias de viajes de los empleados. Esto también facilitara que su
compaiiia proporcione a los empleados informacién crucial sobre seguridad
y viajes en el momento, como puntuaciones de seguridad del vecindario,
orientacion sobre viajes relacionada con la COVID-19 y mas.

Métodos de reservar viajes de empleados de los clientes de SAP Concur, por

region geografica mundial:

Clientes con 1,000 empleados o mas:

795% | 712%
80,37% 57,31%

% reservado con
Concur Travel

Bl Mundial

16,9% 15,75%

16,96% 17,31%

% reservado
mediante una
TMC corporativa

NA B EMEA

3,61% 13,05%
2,67% 25,39%

% reservado
directamente
con proveedores

[l Asia-Pacifico



Para mejorar la visibilidad de los gastos de la compaiiia, un buen punto
de partida es revisar y comprender qué métodos utilizan actualmente sus
empleados para reservar viajes. Por ejemplo:

Método de
reserva de
viajes

% reservado con la herramienta de reservas de la compafiia (como Concur Travel)

% reservado con agente de viajes corporativos

% reservado directamente con proveedores

Aunque las compaiiias utilizan una variedad de herramientas diferentes para
reservar viajes, muchas utilizan Concur Travel como su principal herramienta
de reservas de la compaiiia, ya que esta solucion simplifica la gestion de
viajes y permite a los empleados reservar viajes de negocios por su cuenta

a las tarifas negociadas y dentro de las politicas de gastos.

Métodos de reservar viajes de empleados de los clientes de SAP Concur,

por region geografica mundial:

Clientes con menos de 1,000 empleados:

7581% | 74,63% 14,89% | 18,88%
78,62%  83,27% 14,74%  13,56%

% reservado con % reservado

Concur Travel mediante una

TMC corporativa

B Mundial B NA B EMEA

6,6% 6,51%
6,65% 3,16%

% reservado
directamente
con proveedores

[l Asia-Pacifico


https://www.concur.es/reserva-de-viajes

OBJETIVO EMPRESARIAL:

Mejorar la seguridad de los empleados

Cumpla con las obligaciones del deber de proteccidon de la compaiia

Las compaifiias tienen la obligacién legal de vigilar y proteger la salud, la seguridad y el bienestar de sus empleados, lo que
se conoce como deber de proteccién. Esto es aliin mas importante cuando los empleados viajan por negocios. Tenga esto

en cuenta:!

53%

En los dltimos 12 meses,
el 53% de los viajeros
de negocios a nivel
mundial afirmaron

que cambiaron su
alojamiento en un viaje
de negocios porque

se sentian inseguros.

714%

EL 74% ha
experimentado
situaciones negativas
durante un viaje de
negocios.

91%

El 91% de los viajeros
de negocios estan
dispuestos a rechazar
un viaje asignado

por motivos como
salud y seguridad

O preocupaciones
sociales, ambientales
o de equilibrio entre la
vida laboral y personal.

* Informe global de viajeros de negocios de Wakefield, patrocinado por SAP Concur, mayo de 2023.

44%

El 44% asegura que

la amenaza que se
presenta con mas
frecuencia en los
viajes de negocios en
la actualidad son las
preocupaciones sobre
salud y seguridad.
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travelers-report-2023

Sin embargo, mejorar la seguridad de los empleados

y cumplir con las obligaciones del deber de proteccién
de la compaiiia no tiene por qué ser complicado.

De hecho, hay un par de soluciones tecnolégicas
disponibles en el mercado que facilitan que su
compafiia proporcione a los empleados la informacion
importante sobre salud y seguridad que necesitan
mientras estan de viaje de negocios. Estas incluyen:
Concur TripLink y Triplt Pro®.

En SAP Concur, nuestros clientes utilizan Concur
TripLink para capturar reservas de viajes externas

y llevarlas a Concur Travel. Esta solucién conecta viajes,
viajeros e itinerarios a través de varios canales. También
proporciona a los gerentes de viajes la visibilidad que
necesitan para controlar los gastos y mantener seguros
a los viajeros.

Triplt es la aplicaciéon de organizacion de viajes con
la mejor calificacién del mundo. Con Triplt Pro, los
usuarios finales de los clientes de SAP Concur que
viajan por negocios pueden tener acceso a toda la
informacién que necesitan (p ej., estado del vuelo,
mapas del aeropuerto, puntuaciones de seguridad
del vecindario, recursos médicos, etc.) en un solo
lugar. También se les brinda un aviso cuando
suceden cosas durante el viaje.

Tasa de adopcidén de Concur TripLink entre los viajeros de negocios empleados de los
clientes de SAP Concur con el mejor rendimiento, por regién geografica mundial:

Clientes con

1,000 empleados 68,24% 69,9% 68,17% 51,65%

o mas

Clientes con
men?s c;e 1,000 71,43% 71,43% 64,55% 62,24%
empleados

Usuarios activos mensuales globales de Triplt entre los viajeros de negocios empleados de los
clientes de SAP Concur con el mejor rendimiento:

Clientes con 1,000 empleados o mas: Clientes con menos de 1,000 empleados:
349,880 147,274
GLOBAL GLOBAL
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https://www.concur.es/triplink
https://www.concur.com/tripit-pro

OBJETIVO EMPRESARIAL:

Mejorar la eficiencia de las
auditorias

Aumente el alcance de la auditoria

La auditoria periddica de los gastos de la compaiiia permitira
a su organizacion descubrir y solucionar proactivamente
cualquier problema antes de que pueda causar un dafio
significativo al resultado final o dar lugar a un incumplimiento
de normas. Pero, cuando se realiza manualmente, la auditoria
de informes de gastos puede ser un proceso que requiere
mucho tiempo y trabajo.

La tecnologia inteligente puede realizar la mayor parte del
trabajo de auditoria de su compaiiia por usted. La clave esta
en asegurarse de que su solucion esté detectando tanto
como sea posible para que usted pueda eliminar la revisién
manual. Como alternativa, considere externalizar el proceso
de auditoria a expertos en auditoria que puedan manejar
mas volumen para su compafiia en menos tiempo. Ambos
enfoques mejoraran significativamente el control de gastos
y reduciran las exigencias de su equipo.

A medida que su compafia avanza en el proceso de auditoria,

puede utilizar el porcentaje de informes de gastos auditados
para medir el rendimiento de la compafiia en esta area.

Métricas | % de informes de gastos auditados

En promedio, los clientes de mejor rendimiento de los servicios de auditoria de SAP Concur
auditaron el siguiente porcentaje de sus informes de gastos en 2022, por region geografica mundial:

Clientes con

1,000 empleados 92,76% 87,43% 95,16% 99,5%

o mas

Clientes con

menos de 1,000 95,81% 95,76% 96% 94,21%

empleados
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Disminuya la tasa de rechazo de los
informes de gastos

Los auditores de la compaiiia y los equipos de
finanzas a menudo pasan una cantidad significativa de
tiempo durante el proceso de auditoria persiguiendo
y descifrando recibos. Para reducir esto al minimo,
anime a los empleados de su compafiia a enviar
recibos electrénicos y fotos de recibos. De esta forma,
los auditores de su compaiiia tendran la informacion
precisa y oportuna que necesitan para completar el
proceso de auditoria sin problemas.

La mayoria de las compafias miden esto a través del
porcentaje de informes de gastos rechazados durante
el proceso de auditoria debido a problemas de recibos.

% de informes de gastos rechazados debido

a problemas de recibos en el proceso de auditoria
(los problemas de recibos incluyen falta de recibos,
datos faltantes, informacion ilegible, etc.)

Métricas

Porcentaje de informes de gastos rechazados durante el proceso de auditoria para clientes
de Auditoria inteligente de SAP Concur, por region geografica mundial:

Clientes con

1,000 empleados 20,59% 24.41% 23,7% 9,66%

o mas

Clientes con

menos de 1,000 39’04% 52,3 20/0 34,63%

empleados
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Si su compafiia necesita ayuda para
revisar y auditar sus informes de gastos
o0 mejorar su eficiencia de auditoria,
también puede utilizar uno o ambos
de los siguientes recursos:

Auditoria inteligente

Un equipo mundial de auditores y tecnologia inteligente
impulsan el cumplimiento, identifican posibles fraudes
y minimizan las cargas de trabajo de la compafiia.

Verify

La tecnologia inteligente optimiza los procesos,
proporciona visibilidad de los gastos y permite
a los auditores ser mas agiles.
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https://www.concur.es/travel-expense-audit-service
https://www.concur.com/verify-expense-audit

OBJETIVO EMPRESARIAL: En promedio, los clientes de SAP Concur con el mejor rendimiento tardan el siguiente nimero

de dias en aprobar un informe de gastos, por region geografica mundial:

Mejorar la productividad
del personal

Optimice la aprobacion y el reembolso
de los informes de gastos

Cada compaiiia tiene un proceso para revisar, aprobar,
procesar y reembolsar a los empleados los gastos
empresariales legitimos enviados a través de informes
de gastos. Sin embargo, en muchas compaiiias,

los empleados completan los informes de gastos
manualmente y luego varias personas de la compafia
los revisan y aprueban manualmente.

Tiempo promedio para aprobar un informe de gastos
(En promedio, ¢cuantos dias se tarda en aprobar un
informe de gastos desde la fecha de envio hasta la
primera aprobacion, redondeado al nimero entero
Métricas | mas cercano?)

Tiempo promedio para pagar el informe de gastos/
reembolsar al empleado (primera aprobacion
“marcada como pagada”, redondeado al nimero
entero mas cercano)

Clientes con

1,000empleados | 1.65 dias 1.81 dias 254 dias | 1.11 dias

o mas

Clientes con

menos de 1,000 1.51 dias 2.32 dias | 1.96 dias

empleados
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Todos estos pasos y el hecho de tener personas En promedio, los clientes de SAP Concur con el mejor rendimiento necesitan la siguiente cantidad
involucradas pueden conducir a errores y retrasos de tiempo promedio para pagar informes de gastos/reembolsar a los empleados, por regién
significativos en el reembolso a los empleados. geografica mundial:

Las compaiiias pueden optimizar todo el proceso

» Aplicando tecnologia y automatizacién al proceso

de aprobacién y reembolso de informes de gastos Clientes con , , , ,
1000empleados | 2,03 dias | 1.83dias | 287 dias | 241 dias
» Permitiendo a los empleados completar sus informes 0 mas

de gastos electréonicamente

, o . - Clientes con
L.a mayoria de lzils compafiias lo mlc?len utilizando el menos de 1,000 2.29 diaS 4.47 diaS 3.36 dI'aS
tiempo promedio para aprobar un informe de gastos empleados
y el tiempo promedio para pagar un informe de gastos/

reembolsar al empleado.
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A continuacion, se muestran algunas soluciones
gue pueden ayudar a su compafia a mejorar

la productividad del personal en el proceso de
aprobacion y reembolso de informes de gastos:

Concur Expense

Esta solucién tecnolégica automatiza la gestion de
gastos y permite a la compaiiia tomar el control de
los gastos independientemente de dénde ocurran.

Expense Pay

Esta solucién complementaria de Concur Expense le
ayuda a reducir los problemas de pago, reducir costos,
optimizar la gestidon de efectivo y aumentar el control
y el ahorro en costos.

La aplicacion moévil de SAP Concur

Esta aplicacion permite a los empleados crear y enviar
informes de gastos de forma rapida y electrénica,
gestionar viajes y aprobar facturas sobre la marcha.
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https://www.concur.es/gestion-de-gastos
https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/cut-costs-and-optimize-cash-management-expense-pay
https://www.concur.es/mobile

Hoja de trabajo de evaluacion
comparativa del rendimiento

En la pagina siguiente hay una hoja de trabajo
para que su compafia la utilice para comparar
el rendimiento de la compafdia con los clientes
de SAP Concur con el mejor rendimiento.
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Objetivo empresarial

Clientes de SAP Concur con el mejor
rendimiento

El rendimiento actual de su compaiiia/
fecha de obtencién

Brecha de rendimiento

Objetivo: Reducir los gastos de los
empleados que se pagan con tarjetas
de crédito corporativas

Métrica: % de adopcién de tarjetas
corporativas

EJEMPLO

EJEMPLO

EJEMPLO

Objetivo empresarial n.° 1:

Métrica:

Objetivo empresarial n.° 2:

Métrica:

Objetivo empresarial n.° 3:

Métrica:

Objetivo empresarial n.° 4:

Métrica:

Objetivo empresarial n.° 5:

Métrica:
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CONCLUSION

Mejorar continuamente el rendimiento de T&E
de la compafiia es importante y lleva tiempo.

Ya sea que su compafiia sea un cliente existente de SAP Concur
o esté considerando convertirse en uno, con este informe, ahora
tiene todos los datos de evaluacién comparativa del rendimiento
y las perspectivas del sector que necesita para impulsar el
rendimiento de T&E. Ademas, cuando su compaiiia tenga
soluciones de T&E flexibles para gestionar la incertidumbre del
mercado y adaptarse inmediatamente al cambio, estara listo para
liderar su negocio a través de lo que se le presente, ya que su
plataforma de T&E también estara lista.

Lea nuestros casos practicos para saber como las
compafdias utilizan las soluciones de SAP Concur para
mejorar su rendimiento de T&E.

Péngase en contacto con hosotros y comience
a mejorar sus procesos empresariales hoy mismo.

esES (23/10)

© 2023 SAP SE o una compaiiia afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. Consulte el Aviso legal en www.sap.com/legal-notice para conocer los términos de uso, las cldusulas de exencién de responsabilidad,
divulgaciones o restricciones relacionados con los materiales de SAP para el publico general. < 22/22 >



https://www.concur.es/casestudy
https://www.concur.es/contacto
https://www.sap.com/legal-notice
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