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Concur Expense, ExpenseIt

Implementación en tiempo récord
 

Jealsa impulsa la transformación digital en la gestión 
de gastos con las soluciones SAP Concur.



 

Situación inicial:

Objetivos
 
 
 

Solución utilizada:

Datos básicos

Resultados 

Empresa: 
Jealsa

Sector: 
Alimentación

Jealsa quería maximizar su 
solución estándar de 

procesos de gastos de 
desplazamiento, 

optimizando la suscripción 
y la gestión de licencias.

Minsait, partner implantador de la 
solución, configuró la herramienta y 
el Add-on nativo de Concur con SAP 
S/4 para recuperar empleados, 
objetos de imputación; y 
contabilizar los informes y registrar 
pagos pendientes al empleado en 
finanzas.

Los empleados se han deshecho del papel, y ahora 
usan una app donde la aprobación es ágil y el retorno 
del gasto se hace por transferencia bancaria y de 
manera veloz. Los responsables de contabilidad 
trabajan de manera más automatizada y digital. 

Desplegar la herramienta de forma breve.

Digitalizar y automatizar los procesos.

Contabilizar los gastos de manera detallada.

Empleados:
1.780

Volumen de negocios: 
914 millones de EUR
        
Sitio web:
www.jealsa.com

Integración del sistema

implementación 
inferior a 3 meses.

Rápido:
planteamiento 
basado en best 
practices.

Eficaz:
integración nativa de 
empleados, objetos 
de imputación, 
contabilización y 
pago.

Claro
minimizando el 
impacto con un 
proyecto piloto y 
píldoras formativas.

Fácil:

Concur® Expense



Jealsa ya contaba con una aplicación para gestionar los gastos de 
viaje donde se podían escanear los tickets, pero los empleados 
tambien debían entregarlos en mano al responsable. Esas hojas 
se almacenaban, se documentaban y se contabilizaban 
manualmente, lo que suponía un proceso largo y artesanal. 

La empresa tenía la necesidad de desplegar una nueva 
herramienta de manera rápida, ya que la aplicación anterior 
vencía su suscripción a los tres meses de empezar el proyecto. 
Esto impulsó un viaje centrado en la digitalización y 
automatización, y la ambición de tener la aplicación go-live en 
tiempo récord. 

Maximizar el proceso de suscripción y optimizar las licencias eran 
intenciones clave de la empresa que, basando el planteamiento en 
las prácticas estándar de SAP y el know- how de cómo estaba 
funcionando su política de gastos en la anterior aplicación, pudo 
enfrentarse al reto con confianza. La integración alternativa con 
los Add-on de SAP Concur también supuso un despliegue 
realmente ágil y permitió a la empresa tener un informe de todas 
las contabilizaciones, además de una información mucho más 
detallada.

En definitiva, la combinación de los conocimientos previos del 
proceso de aprobación y la tipología de gastos que se iban a 
gestionar, sumado a las best practices de SAP Concur y el 
expertise de Minsait, han hecho de este caso uno de éxito.

 
Un desenlace rápido y positivo

Joaquín Sobrido Fernández

“Desde 2003 que implementamos SAP siempre hemos ido a la última 
tendencia y este año hemos emprendido la aventura de mudarnos a la 
nube. Nos vamos a RISE de la mano de SAP. Y todas las aplicaciones 
Cloud que tenemos ahora las integraremos dentro de nuestro ERP”.

SAP Manager en Jealsa



Una herramienta universal

„

La estrategia de gestión del cambio incluía la puesta en marcha de un proyecto piloto, end to end, que incluía 
todos los pasos desde la introducción de los gastos a través de la aplicación móvil hasta la contabilización en SAP 
Concur. De esta manera se pudo corroborar con los responsables de contabilidad que la aplicación ofrecía las 
garantías necesarias. 

Hoy en día las empresas suelen ser un lugar donde conviven todo tipo de empleados, y no todos están 
acostumbrados a manejar ciertas aplicaciones, por lo menos en el caso de Jealsa. Para atacar este problema, el 
equipo de proyecto desplegó una seria de vídeos formativos de corta duración en la página web de Jealsa, que 
ayudaron de manera muy eficaz a que la implantación de estas herramientas fuera lo más rápida y natural posible.

Si nos ponemos en la piel del usuario final, es decir, el empleado, los beneficios de esta transformación son claros. 
Deshacerse del ticket físico no solo implica una mayor sostenibilidad como empresa, si no una mayor facilidad 
para las personas. Tambien son fundamentales las ganancias en cuanto a que la aprobación sea ágil y que el 
retorno del gasto sea casi inmediato a través de una simple transferencia bancaria. 

Una de las necesidades de Jealsa a largo plazo es poder exportar esta herramienta a localizaciones fuera de 
España. En este caso es el área de Latam, y principalmente el país de Brasil, donde la empresa cuenta con una 
casuística comercial muy peculiar. Dentro de las distintas regiones, la labor comercial de Jealsa tiene mucha 
movilidad y les interesa poder apoyarles con una herramienta que esté certificada dentro de Brasil. Ahora que la 
aplicación ya está en marcha y con éxito en España, el siguiente objetivo de este proyecto y colaboración es poder 
cruzar el océano atlántico.

Joaquín Sobrido Fernández

“Las best practices de SAP y el expertise del equipo de Minsait han sido 
clave para tener la aplicación en tiempo récord y de manera exitosa".

SAP Manager en Jealsa



 Jealsa
se apoya en esta solución de SAP Concur

Concur Expense 

 

JEALSA

Recopilación, análisis e informes de gastos de desplazamiento: todo con Expense. 
Obtenga más información en concur.es/gestion-de-gastos

 

 

MINSAIT

EL PARTNER DE IMPLEMENTACIÓN 

Minsait (www.minsait.com) es la compañía de Indra líder en transformación digital y 
Tecnologías de la Información. Minsait presenta un alto grado de especialización y 
conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo 
core con el mundo digital, su liderazgo en innovación y en transformación digital y su 
flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en 
soluciones end-to-end, con una notable segmentación, lo que le permite alcanzar 
impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. 
Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la 
denominación Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Jealsa es una empresa familiar española fundada en 1958. Dedicada principalmente a la 
fabricación y comercialización de Conservas de Pescado y Marisco, en estos más de 60 
años de historia han sido muchos los logros alcanzados por la compañía. Gracias a la 
innovación y la apuesta por la diversificación, Jealsa es uno de los principales 
productores a nivel mundial, con presencia en Europa y Latinoamérica.

https://jealsa.com/

https://www.concur.es/gestion-de-gastos
https://jealsa.com/
https://www.minsait.com/es


Acerca de SAP Concur

 concur.es o el blog 

Para obtener más información, visite www.concur.es

https://www.concur.es/
https://www.concur.es/blog
https://www.concur.es/
https://www.sap.com/spain/about/legal/trademark.html
https://www.sap.com/spain/about/legal/trademark.html

