
Cómo compaginar 
el cumplimiento 
y la flexibilidad

6 formas en que los 
travel managers se están 
preparando para despegar 
de nuevo



A medida que los negocios se ponen en marcha después de un 
largo letargo, todo el mundo está centrado en su programa de 
viajes: ¿Dónde tendrá éxito? ¿Dónde podría estancarse? ¿Cómo 
va a funcionar? Restablecer los viajes es fundamental para la 
confianza en su empresa, así como para la capacidad de su 
organización para desarrollar y mantener el impulso. 

El cumplimiento de la política de viajes, por lo tanto, va 
a desempeñar un papel crucial, porque, al fin y al cabo, un 
mayor nivel de adopción es la forma que usted tiene de ahorrar 
en el balance final de su negocio. Y la mejor forma de aumentar 
la adopción es tener políticas adaptativas que proporcionen a los 
empleados la flexibilidad para reservar del modo que les gusta.

A continuación se presentan seis consejos  
que hay que tener en cuenta
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1.	 Utilice las aprobaciones 
previas en su favor 
Añadir la aprobación del gasto previo a su proceso le ayuda 
a controlar los costes antes de que el dinero se gaste. 
También le proporciona datos de itinerarios que le ayudan 
a respaldar la seguridad del viajero, además de brindarle 
una oportunidad para educar a los viajeros sobre sus 
políticas de seguridad, así como los requisitos que puedan 
tener en su destino. Las aprobaciones previas incluso le 
ofrecen una forma de medir si un viaje es esencial.
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2.	Capture las reservas 
directas
En el pasado, las reservas directas eran reservas ocultas, y usted 
tenía pocos recursos para cumplir con las normas. A medida 
que los viajes se reinician, no conocer las reservas no es una 
opción. Necesitará una herramienta para capturar cada detalle 
del itinerario, independientemente de cómo sus viajeros 
reserven sus viajes. Con el sistema adecuado, puede cumplir 
con su responsabilidad de deber de protección y proporcionar la 
flexibilidad para poner sus tarifas negociadas en todas las reservas 
directas de proveedores (incluyendo las de dispositivos móviles).
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3.	Haga un seguimiento del 
kilometraje al instante, 
de forma precisa 
y automática
Si todavía utiliza hojas de cálculo manuales para realizar un 
seguimiento del kilometraje, está confiando en la precisión 
(y honestidad) de la introducción de datos de su equipo para 
asegurarse de que esta categoría de gastos está bajo control 
y dentro de la política. Tenga en cuenta una aplicación que 
funcione automáticamente, por lo que el seguimiento de la 
distancia y el gasto de kilometraje es instantáneo, preciso 
y no implica trámites adicionales para los viajeros.



© 2021 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

4.	Asegúrese de que 
la generación de 
informes pueda 
seguir el ritmo.
Es más importante que nunca controlar el gasto y el 
rendimiento de las políticas. Asegúrese de tener tanto los 
datos como la potencia analítica necesarios para evaluar 
el cumplimiento y los patrones de gasto. Esto requiere 
herramientas que diseccionen sus gastos, lo que le permite 
ver qué políticas pueden necesitar ajustarse mientras envía 
informes de KPI directamente a finanzas.
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5.	Siéntase cómodo con 
su equipo financiero
Su sistema de informes de gastos debe respaldar sus 
políticas de viajes. Por eso, consulte con su equipo financiero 
y vea si están utilizando IA y aprendizaje automático para 
asegurarse de que los cargos críticos reciben el escrutinio 
correcto. Posiblemente sea la mejor forma de hacer que 
ciertos gastos estén dentro de la política.



6.	Vaya un paso por 
delante de los 
requisitos normativos
Es más sencillo de lo que parece. Por supuesto, el cumplimiento 
de las normativas locales, federales e internacionales no es fácil 
para cualquier organización que cruce fronteras continuamente, 
pero la tecnología inteligente le permite mantener el cumplimiento 
independientemente de lo complejos que sean los requisitos. 
Busque herramientas que se adapten a las normas de cada 
mercado, lo que le ayudará a evitar tanto multas como fiascos 
y devolver fondos al balance de resultados.
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El cumplimiento siempre ha sido crucial, pero ahora puede implementar 
un proceso integrado, digital y flexible para gestionar los costes y el 
cumplimiento, al tiempo que da a los empleados la flexibilidad de 
reservar y viajar como deseen, sin exceder su presupuesto.

Obtenga más información en https://www.concur.es/business-
travel-management.

Las soluciones SAP 
Concur pueden hacer 
que sea posible
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