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En un mundo donde las organizaciones buscan obtener hasta la menor ventaja, mejorar la
experiencia del empleado puede proporcionar resultados impresionantes. Segun Gallup, los
empleadores que se centran en la experiencia del empleados experimentan un aumento del 17 %
en la productividad?, una reduccion del 24 % en la rotacion? y un incremento del 21 % en la
rentabilidad.3

Pero crear una excelente experiencia para los empleados no es solo obligacién de Recursos Humanos.
De hecho,

No solo mejora la vida de los empleados, sino que facilita las cosas para Finanzas. Por
ejemplo, al asegurarse de que las herramientas usan sus empleados para presentar gastos, procesar
facturas y reservar viajes sean faciles de usar, Finanzas también puede lograr la visibilidad y el
cumplimiento necesarios para controlar los costos, pronosticar el flujo de efectivo y obtener informacion
que ayude al resultado final.

No importa como se mire, mejorar la experiencia del empleado también incumbe a Finanzas. Estos
son los siete pasos que Finanzas debe seguir para comenzar a mejorar la experiencia del empleado.

de las empresas dice que la experiencia
68 0/0 del empleado es un factor importante para

cumplir con los objetivos del negocio.*




Asi como nunca intentaria mejorar los ingresos sin determinar primero los objetivos
cuantificables, primero debe definir como se vera el éxito antes de que pueda mejorar
la experiencia del empleado. Deben establecerse objetivos como la adopcion, la
ESta b I ezca satisfaccion del usuario y el cumplimiento de los programas, asi como los indicadores

SUS Obj etivos clave que usara para medir el desemperio.

Principales indicadores clave de la experiencia del empleado:

Productividad del empleado
Satisfaccion de los empleados con la tecnologia
Evaluaciones del desempefio

44 %: Ahorros en costos

44 %: Compromiso de los empleados

35 %: Adopcion de soluciones

34 %: Cuellos de botella en el flujo de trabajo y friccion tecnolégica®
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Formar un equipo
multifuncional

La experiencia del empleado es responsabilidad de todos. Finanzas debe trabajar
estrechamente con Tecnologia Informatica y Recursos Humanos para implementar la
tecnologia y los procesos necesarios para ayudar a los empleados a trabajar de manera
mas inteligente, reduciendo el tiempo necesario para realizar tareas tardadas, como
reportes de gastos y administracion de viajes. Cuando Finanzas, Tecnologia Informatica,
Recursos Humanos, los empleados y los gerentes del negocio trabajan juntos, pueden
identificar rapidamente los desafios mas criticos de la experiencia del empleado y
colaborar para resolverlos.

2019 SAP SE 0 una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados < 4/11 >




Determinar los
puntos de dolor
de los empleados

Cuando se trata de mejorar la experiencia del empleado, no existe una soluciéon unica
para todos. En su lugar, debe tener en cuenta tanto sus objetivos como su cultura para
descubrir el camino mas efectivo. He aqui algunas preguntas que puede hacerle a su

equipo para ayudar a generar ideas y posibles soluciones:

« ¢Nuestras herramientas ofrecen la mejor experiencia de usuario para los empleados?

« (Pueden nuestras herramientas automatizar tareas manuales que requieren mucho
tiempo, como reportes de gastos y conciliacion de facturas?

« ¢Finanzas puede acceder a los datos de gastos automaticamente, o tenemos que
molestar continuamente a los empleados para obtener esa informacion?

« (Nuestras herramientas de reservaciones de viajes de negocios son faciles de usar?
¢Proporcionan los datos que necesitamos para controlar los costos y proporcionar el
deber de cuidado?

 ¢Ha sido posible incrementar la escala de nuestras soluciones a medida que crecemos?

« ¢Nuestras herramientas funcionan juntas, o los empleados tienen que lidiar con
multiples sistemas?

« (Nuestras herramientas son compatibles con dispositivos mdviles para que los
empleados puedan trabajar mientras viajan?
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Principales quejas de los empleados sobre el proceso procesamiento
de viajes, gastos y facturas:

La aprobacion de la factura es dificil o toma demasiado tiempo

Elingreso manual de facturas toma mucho tiempo y es propenso a errores

35 %: Toma demasiado tiempo presentar los gastos

32 9%: Las herramientas actuales no funcionan con las aplicaciones que ya estan en uso

32 %: El proceso y las herramientas para reservaciones de viajes son engorrosos y restrictivos®

© 2019 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados < 6 / 11 >




Dado el papel que desempefia la tecnologia en casi todos los procesos de negocios, las
iniciativas mas impactantes de la experiencia del empleado probablemente incluiran
agregar nuevas herramientas o plataformas.

Una solucién como SAP® Concur® puede automatizar e integrar los procesos de viajes,
Eva I ua I’ e gastos y facturas para ayudar a crear una experiencia mas sencilla para los empleados

i m |emel1ta r de toda la organizacion. Las aplicaciones faciles de usar para el procesamiento de viajes,
p gastos y facturas no solo mejoran la experiencia del empleado, también ayudan a

SOI uciones mejorar el cumplimiento, el deber de cuidado y la visibilidad de sus datos de gastos

- en toda la empresa.
tecnologicas
Con una solucion robusta, como SAP Concur, usted puede impactar la experiencia

y de procesos del empleado en formas que aun no ha considerado: automatizar el seguimiento del

kilometraje para mejorar la precision y la facilidad de los reportes; liberar a sus equipos
con servicios adicionales de soporte al usuario; agregar auditorias de recibos
impulsadas por humanos; o potenciar sus conocimientos con reportes personalizados
desarrollados con un experto en analisis de gastos.

"Con el complemento Expenselt®, puedo
tomar una foto digital de mirecibo e
importar la mayoria de los detalles
pertinentes automaticamente a mireporte

de gastos. Es un gran ahorro de tiempo'.
Usuario de SAP Concur, 2019
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https://www.g2.com/products/sap-concur/reviews/sap-concur-review-1649989

No intente mejorar la experiencia del empleado en toda la empresa en un solo paso.
En cambio, identifique un grupo piloto de primeros usuarios o usuarios avanzados para

ESta blecer un asegurarse de que la solucién sea la adecuada. Por ejemplo, para una solucién como

= I t Concur Travel, es posible que desee dirigirse al personal de ventas que viaja con
gru pO pl o o frecuenciay vive en sus teléfonos. Luego, podra usar sus historias de éxito mas adelante
para ayudar a impulsar la adopcién en toda la empresa y asegurarse de que la solucion

cumpla con los objetivos generales de la experiencia del empleado.

"Es una herramienta sin la cual ahora no
podemos imaginar vivir. lambiéen permite
al personal dedicar su tiempo a otros
proyectos’.

Administrador de SAP Concuir, 2018
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https://www.g2crowd.com/survey_responses/sap-concur-review-818156

Los empleados pueden ser reacios a aprender otra aplicacion, incluso si mejorara su
vida laboral a largo plazo. Para ayudar a impulsar el compromiso, témese el tiempo
para implementar la nueva solucién entre los empleados, tal y como lo haria con un
nuevo producto para los clientes. Al tomarse el tiempo de comercializar la nueva

Impulse el

herramienta para los empleados y brindar capacitacion, facilitara a los empleados

com prom iSO de adoptar la nueva herramienta, asi como mejorar el retorno de su inversion.
IOS e m p I eados Principales beneficios de negocios de las soluciones de procesamiento
con la hueva
solucion

de reportes de viajes, gastos y facturas:

Mayor automatizacion

Mayor productividad y satisfaccion de los empleados

33 %: Mayor eficiencia para ciclos de reembolso mas rapidos

31 %: Mejor experiencia de los empleados’
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Optimizar
y refinar

Una vez implementada su nueva solucion, solicite comentarios continuos de los
empleados. Una herramienta como puede ayudarlo a descubrir los
conocimientos que necesita para reducir las brechas de experiencia y mejorar
el compromiso con la nueva solucion. Use estas ideas para aprender de manera
precisa como se usa la herramienta en toda la empresa y qué necesita hacer
para impulsar un mayor compromiso.
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https://www.qualtrics.com/employee-experience/employee-engagement/

SAP Concur

Mejore la experiencia del empleado con SAP Concur
Con SAP Concur, puede simplificar el proceso de viajes, gastos
y facturas tanto para los empleados como para Finanzas.

Conozca mas en

Acerca de SAP Concur

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones integradas de administracién de viajes,
gastos y facturas, impulsada por una busqueda incesante de simplificar y automatizar estos

procesos cotidianos. La aplicacion moévil SAP Concur, que cuenta con el mayor reconocimiento en
el mercado, guia a los empleados en cada viaje, los cargos se completan sin esfuerzo en reportes de
gastos y las aprobaciones de facturas se automatizan. Al integrar datos casi en tiempo real y usar
|A para auditar el 100 % de las transacciones, las empresas pueden ver exactamente lo que estan
gastando sin preocuparse por los puntos ciegos en el presupuesto. Las soluciones de SAP Concur
eliminan las tediosas tareas de ayer, facilitan el trabajo de hoy y ayudan a las empresas a funcionar
de mejor manera todos los dias. Conozca mas en concur.es o en el blog de SAP Concur.

Gallup, ,2017
Forrester SAP Concur, Mejore la administracién de viajes, gastos y facturas para impulsar una mejor experiencia de los empleados, diciembre de 2019
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https://www.gallup.com/workplace/238079/state-global-workplace-2017.aspx 
https://www.gallup.com/workplace/231668/dismal-employee-engagement-sign-global-mismanagement.aspx
https://www.concur.es
https://www.concur.es/newsroom
https://www.concur.es/Compromiso-con-el-Empleado

	backward 31: 
	forward 31: 
	backward 33: 
	forward 33: 
	backward 35: 
	forward 34: 
	backward 36: 
	forward 35: 
	backward 41: 
	forward 40: 
	backward 37: 
	forward 36: 
	backward 38: 
	forward 37: 
	backward 39: 
	forward 38: 
	backward 40: 
	forward 39: 


