Siete pasos para un

Los viajes de negocios se reanudaran. Segun una nueva encuesta de
Waketield Research de viajeros de negocios en todo el mundo, un
pronostica una disminucion de nuevos negocios si no pueden viajar.!
Pero a medida que su empresa reanude |os viajes, habra que abordar
algunas incognitas. Obtener visibilidad sobre los gastos de viajes siempre
sera una prioridad, y ahora mas que nunca. Hacer que sus empleados
vuelvan a viajar requerira desarrollar su confianza en los nuevos protocolos
de salud y seguridad, asi como ayudarles a seguir nuevos pasos para que se

mantengan mas conectados antes y después del viaje.

Estos son los siete pasos a seguir para contar con un
programa de viajes exitoso en la “nueva normalidad’.

\/| Pasol: los continuos cambios

Debido a las actuales condiciones econdmicas y perturbaciones, se necesitara tiempo para volver
a los viajes de negocios tal y como los conociamos. Como resultado, su estrategia de regreso a los
viajes tiene que ser agil y adaptable.

Trabaje internamente (con seguridad, RR. HH., Publique frecuentemente las politicas y
finanzas y legal) y externamente (con su directrices de viajes y gastos para reflejar los
proveedor de servicios de deber de proteccion matices cambiantes en el actual panorama de

y empresas de gestion de viajes [TMC]) para viajes en evolucion.
determinar qué se necesita antes de reiniciar %

» Concedatiempo alos viajeros para que se
adapten a las nuevas dinamicas y politicas
N de viajes.

A

los viajes, y qué eventos necesitarian un cierre.

Estudie la posibilidad de un retorno gradual
para viajar a medida que estados, paisesy
fronteras vuelvan a abrir y se consideren
seguros para viajar.

Esté disponible para abordar las
preocupaciones de los viajeros y publigue con
quién contactar con preguntas especificas.

\ TAN | de los travel managers afirman que
...... @ SUs empresas no estaban completamente
BT T TS preparadas para gestionar los viajes durante
aeafiii=) - 1a COVID-19.
= e
\/| Paso 2: manteniéndose informado

Nunca antes los viajes se habian visto afectados por un cambio constante, desde nuevas
restricciones y requisitos de viaje hasta nuevas reglas de las aerolineas, los proveedores de
transporte terrestre y los hoteles. Para que resulte sencillo mantener informados a los viajeros:

—2=85 Establezca un centro de / \ Recuerde a los empleados E:;) ®® Considere la posibilidad de
j: recursos de viajes de negocios O ® Jue mantengan K Implementar una aplicacion
:— en donde los viajeros puedan \(_)/ actualizados sus perfiles :a de viaje que integre

— encontrar facilmente informacién ® de viaje, incluidos los mensajes y alertas de
de viaje relevante y actualizada contactos de emergencia. proveedores para que no
(por ejemplo, en relaciéon con la haya retrasos en el acceso
seguridad y los requisitos de viaje de los empleados a las
mas recientes). ultimas noticias

Importantes sobre viajes.

ﬂ Paso 3: Aprovechar con
aprobaciones previas al viaje

Obtenga mas transparencia sobre los gastos de viajes y el riesgo mediante la implementacion de
un proceso de solicitud y aprobacion previa al viaje. Obtendra visibilidad sobre el propdsito de los
viajes, podra evaluar laimportancia y el coste, y facultar a los managers para que puedan
gestionar de forma proactiva los presupuestos y compilen los gastos antes de aprobar los viajes
de los empleados. Para empezar:

r®2=%)h  Trabaje con la direccion
O para definir “viajes
—

_D: esenciales” y comunicarselo
a los empleados.

Autorice a los managers, O Defina una ruta de

cuando proceda, para que D I aprobacion clara que

pospongan, cancelen o se sincronice con sus

recomienden el uso de partners de apoyo de viajes

tecnologia. como las TMCs y los
proveedores de servicios
de deber de proteccion.

E| de los travel managers esperan afadir
a corto plazo aprobaciones previas al viaje.?

:I\/ Paso 4: Guiar a los viajeros aprobados para que

Una vez aprobado el viaje, ayude a sus empleados en las practicas de seguridad y reserva:

sus agencias de viajes (TMCs) si disponen de vuelos flexibles y tarifas de hotel reembolsables

Aconsejando a los viajeros que comprueben con Alentando a los viajeros para que reserven solo
X
billetes o creditos no utilizados =

proveedores preferidos de vuelos, alojamiento, (0 quienes se vayan a embarcar en viajes

Recomendando a los viajeros que solo utilicen Asesorando a los viajeros internacionales
alquiler de automoviles y otros servicios con complicados) para que reserven a través de sus

protocolos de limpieza establecidos y fiables. agencias asociadas que puedan proporcionar
asistencia
\/[ Paso 5: en la planificacion previa al viaje

Es probable que los viajeros de negocios nunca hayan estado mas preocupados por la seguridad.
Ayude a aliviar sus preocupaciones:

Definiendo una postura s Aconsejando a los viajeros Trabajando con sus TMCs
@ clara de la empresa sobre que estén preparados para —— | asociadas para establecer

cuando se deben utilizar cumplir con las normas de —— | informes previos al viaje en

elementos del equipo de I \ los proveedores para llevar — todos los viajes futuros

proteccion personal (EPP) mascarillas y revisar las

como mascarillas, guantes directrices de seguridad del

e desinfectante de manos, y aeropuerto para evitar

si se pueden pasar por retrasos innecesarios

gastos de empresa

de los viajeros de negocios clasificaron
la salud y la seguridad como o mas importante
cuando se viajaba por negocios (frente a un
31 % del afio pasado).*

\/| Paso 6: Ayudar a los empleados

mientras viajan
Los empleados pueden adaptarse mas rapida y facilmente al cambio cuando estan preparados.
Puede ayudar:

Asesorando a los viajeros sobre qué hacer si se vy Educando a los viajeros sobre nuevas practicas

sienten mal o enferman en algin momento 5 Q estandar como, por ejemplo, hacer el check-in

durante un viaje q online, obtener la tarjeta de embarque electronica
i y utilizar las entregas de equipaje sin contacto

Alineandose, si es posible, con el departamento

de operaciones de s,eguridad para garantizar —— Fomentando la utilizacion de pagos sin contacto,
que la empresa esta preparada para apoyar las T Ltilizando el dispositivo movil e implementando

emergencias de los viajeros una solucion de automatizacién de los gastos
Asesorando a los viajeros para que reserven para capturar recibos digitales sobre la marcha

&4 Ch
e tiempo extra para el check-iny los controles de Ofreciendo herramientas maéviles aue les
salud del aeropuerto y para practicar siempre . .~ vies 9
proporcionen las ultimas noticias sobre los

el distanciamiento social, en especial en el cambios en los vuelos v las puntuaciones de
transporte publico . ylasp
salud y seguridad
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de los travel managers no estaban
. preparados para ayudar a realizar un
@ seguimiento de los viajeros durante la COVID-19.°

ﬂ Paso 7: Gestionar de forma proactiva la

Una vez que los viajeros vuelvan a casa, el deber de proteccion continuo y la gestion de los gastos
debe ser lo mas importante para usted, y para ellos. Estudie |la posibilidad de:

trabajen desde casa durante 14 dias naturales =—="] paralaaltadireccion

. . -
a Recomendar, cuando sea posible, que |os viajeros == Definirinformes estandar para después del viaje

unavez que regresen de un viaje y que eviten
visitar oficinas de clientes

==
Encuestar a los viajeros para comprender la
Comunicar un limite reembolsable maximo por experiencia real del viajero y utilizar los
o O

viaje para compras de EPP conocimientos para adaptar y mejorar
g Py continuamente los viajes para los empleados

Automatizar los informes de gastos para que los
empleados ya no tengan que recoger y conservar
los recibos

de los travel managers esperan afadir
Mejores servicios y soluciones de servicio para
el deber de proteccion.®

¢Desea obtener mas informacion? Visitenos online para
obtener asesoramiento y soluciones de expertos para agilizar
y respaldar el regreso de su organizacion a los viajes.

1., 4. "Global Traveler Report,” Wakefield Research, julio de 2020.
2.,3.,5.,6.“Global Travel Manager Report”, Wakefield Research, julio de 2020.
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