En momentos de crisis, los CFOs
convierten la adversidad en ventaja
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Al inicio de 2020, nadie podria haber anticipado
codmo cambiaria el mundo, incluidos los cambios
sin precedentes en la forma en que trabajamos.
Para obtener una mejor comprension del
impacto, Gartner encuesté6 a CFOs de grandes
empresas y revelod estos tres resultados clave:

El enfoque ha pasado del crecimiento, la
eficiencia y las asociaciones a la continuidad
del negocio.

El aumento del flujo de caja, la reduccidn de los
costes funcionales y la habilitacion del trabajo S
en remoto se han convertido en las principales ' .
prioridades. e

Los responsables financieros no estan seguros

de qué hacer a continuacion. —

Aunqgue la crisis ha planteado desafios e
incertidumbre sin precedentes, también presenta
una oportunidad para detenerse, volver a evaluar y
desarrollar estrategias para ayudar a la organizacion
no solo a sobrevivir, sino también a ser mas
resiliente frente a futuras situaciones inciertas.

Cada empresa debe tomar un camino Unico que
vaya mas alla de la simple recuperacion para
impulsar la reinvencion. Pero independientemente
de lo que mas le convenga para su negocio, la
tecnologia puede —y debe— desempefiar un
papel fundamental.
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“Los momento dificiles, como la
crisis de la COVID-19, le ayudan a
uno a

. Te das cuenta
de algunas areas de tu negocio en las
que, quizas, debias haber hecho
algunos ajustes hace tiempo, y te
brindan la oportunidad de centrarte
en ello”.

(Tom Lavin, director financiero de
SAP Concur).



para afrontar los
cambios sin precedentes

La transformacidn digital, que ya es una prioridad, se
considera ahora una estrategia esencial para una
gestion mas eficaz del efectivo y los costes, tanto en
los malos tiempos econémicos como en un futuro
mas brillante.

Aungue a menudo este término se presenta sin darle
demasiada importancia, la transformacion digital es
mucho mas que un simple lema. Es realmente una
forma de mejorar e integrar la continuidad en los
procesos y beneficios financieros.

Las herramientas digitales pueden dar soporte a las
principales prioridades de las empresas. Por ejemplo,
Gartner observa que las herramientas de inteligencia
artificial (IA) con capacidades de analisis predictivo
pueden proporcionar a las finanzas una mayor
visibilidad del flujo de caja y ayudar a crear mejores
hipdtesis de capital circulante y efectivo sobre las
cuales los directores financieros pueden adoptar
decisiones criticas.?

Lecciones aprendidas

“En circunstancias como estas te das cuenta
de que si quieres sobrevivir, necesitas tener esa
flexibilidad y agilidad para responder a las
condiciones empresariales que cambian
rapidamente, y necesitas tener la tecnologia

adecuada para hacerlo”.

Ademas, ahora es el momento de que las
organizaciones reorienten los proyectos para
centrarse en las politicas de cuentas por cobrary
cuentas por pagar, asi como en la estandarizaciéon de
datos y facturas, para reducir los errores de
facturacion, cobros y efectivo.3

Ron Walker, lider estadounidense de transformacion
financiera, en KPMG, sefiala en una investigacién
reciente, “[...] muchos directivos financieros
consideran que sus herramientas, procesos y
capacidades son inadecuadas para la tarea...
Simplemente no estan configuradas para registrar
rapidamente los numerosos factores externos
nuevos y los puntos de datos que deben tenerse en
cuenta en sus previsiones”.*

El estudio de Gartner revela que las empresas que
siguen invirtiendo a la vez que mantienen la gestién
de los costes en la vanguardia superan a sus
homdlogos a medida que los mercados se estabilizan,
y la transformacion digital debe seguir formando
parte de esta inversion.®

Tres areas de enfoque principales pueden ayudarle a
desarrollar la estrategia adecuada para su organizacion.

(Tom Lavin, director financiero de SAP Concur).
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Crear politicas y procesos
de gastos coherentes
y claros.

El gasto de los empleados ocurre en toda su empresa,
desde las tarjetas corporativas y virtuales hasta las
tarjetas de compras y los pagos digitales, ademas de
en facturas e informes de gastos. Y su deber es luchar
por todo ello.

Para tomar el control de la situacion, busque
soluciones tecnoldgicas que le ayuden a dirigir el tipo
de gasto correcto al método de pago correctoy a
través del proceso correcto, a la vez que captura los
gastos no autorizados. La solucién adecuada
facilitara la configuracién de procesos de flujo de
trabajo digital que automaticen este control. Por
ejemplo, puede empezar afiadiendo una simple
solicitud como parte de su flujo de trabajo digital, de
modo que los managers obtengan una revision
proactiva de las decisiones de los gastos antes de
tomarlas. La aplicaciéon de normas de auditoria puede
ayudar a corregir gastos no autorizados cuando los
empleados realicen compras con tarjetas personales.

Otra forma de aumentar el control es una solucién
que le permita afiadir facilmente nuevas categorias
de gastos, como equipos de proteccion individual
(EPI), para que pueda realizar un seguimiento de los
costes reales de sus politicas de trabajo desde casa. A
continuacioén, puede utilizar esa informacion para
identificar los gastos que no necesite incluir en el plan
del préoximo afio o que quizas deba tener en cuenta en
futuros presupuestos. Con una solucién que le
permita configurar estos controles, puede aportar
versatilidad y coherencia a sus gastos, incluso a
medida que estos cambian.
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Obtener una verdadera
visibilidad del gasto.

Entre las muchas alteraciones recientes en el entorno
de trabajo, las organizaciones se enfrentan a

categorias de gastos totalmente nuevas, como los EPI,

asi como al aumento de otros gastos derivados del
teletrabajo, como suministros de oficina, equipos
informaticos y acceso a Internet.

Ademas, debido a que sus empleados y los empleados
de sus proveedores trabajan de forma remota, el uso
de métodos de pago digitales, que ya son cada vez
mas populares, se esta acelerando. Por otro lado, la
pandemia ha provocado la cancelacion de
conferencias y otras reuniones presenciales, o que ha
provocado una reduccion de los gastos de viajes y
entretenimiento, al menos en un futuro previsible. Aln
se desconoce cuando y como los viajes regresaran a
sus pautas habituales, pero no cabe duda de que
habra cambios.

Lecciones aprendidas

“Elimpacto en los ingresos de la empresa durante la
pandemia refuerza la necesidad de transparencia.
Debe comprender lo que puede dejar de hacer para
reducir costes. La transparencia te muestra donde
puedes reducir costes o limitar las inversiones a |a
vez que minimizas los inconvenientes enla

organizacion’.

A medida que las compras de los empleados cambian,
el seguimiento y la transparencia adquieren una mayor
importancia.

De acuerdo con las investigaciones de KPMG: “Los
directores financieros deben determinar rapidamente
si sus organizaciones tienen una visibilidad adecuada
de sus situaciones de caja, determinan sus
necesidades de efectivo y abordan cualquier déficit".6
Ahora especialmente, necesita obtener una
comprension completa de sus gastos y confianza en las
decisiones de los gastos que adoptan sus empleados,
gerentes y equipo financiero.

Los informes detallados y los paneles faciles de analizar
pueden ayudar a sacar a la luz los gastos ocultos de los
informes basicos. Esto puede ayudarle a ver si los
pagos de los proveedores que deberian estar cubiertos
con pedidos de compra se estan liquidando en informes
de gastos, ver cuanto se esta gastando en las tarjetas
personales y por qué, e identificar dénde funcionan sus
categorias de gastos y donde se estan quedando cortas.
Y lo que es mas, contar con soluciones expertas en
analisis que pueden ayudarle a determinar los datos
clave que debe buscar, disefiar informes personalizados
y dar sentido a lo que significa todo esto puede ser un
activo tremendo para su equipo financiero.

(Tom Lavin, director financiero de SAP Concur).
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Aumentar la eficiencia del
proceso y la productividad
de los empleados

» Aunque la junta directiva todavia no sabe cuantos
}' empleados regresaran a las oficinas y cuando, es
probable que la cantidad de trabajadores remotos
pueda terminar siendo superior de lo que era antes
de la pandemia. En una encuesta reciente, tres
cuartas partes de los trabajadores de oficina globales
afirmaron que deseaban seguir trabajando en casa al
menos durante una parte de su tiempo de trabajo.”
Por supuesto esto variara en funcién del sector, pero
debido a que como y donde trabajamos sigue siendo
incierto, es esencial seguir simplificando los procesos
en la medida de lo posible.

Un proceso digital continuo y facil de usar en todas
las funciones del gasto, desde la aprobacién previa de
las solicitudes de gastos hasta el envio de los
informes de gastos y la aprobacién de facturas, hace
que el trabajo de los empleados sea mas sencillo,
dondequiera que estén trabajando. Dicho proceso
aumenta la probabilidad de que se sigan los procesos,
el equipo financiero recibira datos precisos y usted
tenga mas control. Los procesos eficientes,
independientes de la ubicacién, pueden reforzarse
con tecnologia inteligente que puede ayudar a
introducir datos (como fotografias de recibos que
rellenan informes de gastos), auditorias y flujos de
trabajo de aprobacion.

1

.

-

A medida que los datos mas actualizados y fiables
fluyen desde estos procesos, los gestores de
presupuestos deben tener acceso a un sencillo
resumen del panel de control de lo que se gasta, lo
que esta pendiente y lo que se planifica para que
puedan dirigir el gasto a sus principales prioridades,
proporcionando un mayor control.

ki
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“Una cosa que hemos aprendido de la
COVID-19 es que, cuando de repente
se pasa de tener a todos en la oficina,
los comerciales reuniendose con |os
clientes y el personal de servicios ahi
fuera realizando implementaciones,
a que de repente todos estén en
casa, trabajando con un tipo de
configuracion distinto —a veces con
diferentes horarios y obligaciones
familiares a su cargo—, realmente

para poder adaptarse al
nuevo trabajo rapidamente”.

(Tom Lavin, director financiero de
SAP Concur).



Coémo optimizar su

Ahora es el momento de afrontar esta situacion de
crisis que amenaza la salud financiera a largo plazo de
las empresas de todo el mundo y convertirla en una
oportunidad. El enfoque correcto de la transformacion
digital puede ayudarle a reinventar y replantearse el
modo en que gestiona su negocio, lo que dara lugar a
una organizacioén que no solo pueda resistir a las
tormentas que seguramente la golpeen, sino que
también avance con confianza y provechosamente
hacia el futuro. Esa empresa resiliente se basara en
una tecnologia inteligente que le proporcionara un
mejor control sobre cada aspecto del gasto, desde
unos procesos mas eficientes hasta una informacién

de datos mejorada para una mejor toma de decisiones.

En estos momentos, Gartner le recomienda que siga
estas directrices para sacar el maximo partido a la
transformacion digital de sus procesos financieros:®

Para obtener mas informacion sobre cémo las
soluciones de SAP Concur pueden ayudarle a liderar
la transformacién digital de los procesos financieros

de su organizacion, visite
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»  Priorice iniciativas que mejoren la generacion
de efectivo, reduzcan los costes operativos y
mejoren las condiciones de trabajo en remoto.

+ Posponga las iniciativas que requieran una
gestion del cambio importante.

+ Considere las ganancias en términos de
eficiencia frente a la interrupcion operativa.

+  Céntrese enla gestion de datos y en las
iniciativas de estandarizacion de procesos.

* Revise el coste de las nuevas iniciativas para
identificar areas de ahorro adicional.

«  Cuestione sus supuestos basicos sobre la
transformacion digital basandose en las
experiencias de la crisis reciente.

No pierda de vista los beneficios a largo plazo que la
transformacion digital puede traer consigo. Un articulo
del CFO establece claramente lo imprescindible: “Los
directores financieros deben tener en cuenta lo que
debe cambiar en cuanto a coémo funciona la empresay
qué oportunidades pueden aprovecharse durante este
tiempo”? Cuando refuerce su negocio a corto plazo,
también creara unos cimientos solidos para el largo plazo.
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https://www.concur.es

SAP Concur

Acerca de SAP Concur

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones integradas de gestién de viajes,
gastos y facturas, impulsada por una busqueda incansable para simplificar y automatizar
estos procesos diarios. La aplicacion movil de SAP Concur, que goza de la mas alta
calificacion, guia a los empleados en cada viaje, los cargos se completan sin esfuerzo en
los informes de gastos y las aprobaciones de facturas se automatizan. Al integrar datos
casi en tiempo real y utilizar |A para auditar el 100 % de las transacciones, las empresas
pueden ver exactamente qué estan gastando sin preocuparse de los puntos ciegos en el
presupuesto. Las soluciones de SAP Concur eliminan las tareas administrativas del ayer,

facilitan el trabajo de hoy y del mafiana, y ayudan a las empresas a funcionar mejor cada
dia. Mas informacion en o el de SAP Concur.
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https://www.gartner.com/en/documents/3983692/evaluating-your-finance-transformation-program-during-a-
https://advisory.kpmg.us/articles/2020/covid-19-cfo-planning-forecasting.html
https://www.gartner.com/en/documents/3983692/evaluating-your-finance-transformation-program-during-a-
https://advisory.kpmg.us/content/dam/advisory/en/pdfs/2020/covid-19-cfo-cash-management.pdf
https://globalworkplaceanalytics.com/brags/news-releases
https://globalworkplaceanalytics.com/brags/news-releases
https://www.cfo.com/coronavirus/2020/04/managing-through-covid-19-six-imperatives-for-cfos/
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