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Una solucion para la red de paises: PwWC se basa
en una gestion de gastos inteligente

La empresa de consultoria consolida la gestion de viajes
con las soluciones digitales de SAP Concur y simplifica los
procesos cotidianos.
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Datos basicos

Nombre de la empresa
PricewaterhouseCoopers

Sector
Servicios profesionales

Soluciones

« Concur® Expense

» Expenselt

« Service Administration
» User Support Desk

* Intelligence
* Web Services

ACERCA DE PWC

Tamarfio de la empresa
284.000 empleados en todo el mundo

PwC considera que es su mision generar confianza en la sociedad y resolver cuestiones importantes.
Mas de 284.000 empleados en 155 paises contribuyen a esto con servicios de alta calidad y
especificos de la industria en las areas de auditoria, impuestos y consultoria de gestion.
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https://www.concur.es/gestion-de-gastos
https://www.concur.es/receipt-management-app
https://www.concur.es/service-administration
https://www.concur.es/user-support-desk
https://www.concur.es/business-intelligence

Una solucion tecnoldgica consistente

para el negocio de consultoria en

todo el mundo

Hacer que trabajar cony para PwC sea lo mas facil posible —
este es el objetivo que la empresa de consultoria se ha fijado. El
negocio esta en 155 paises, y cada uno se ha desarrollado de
manera diferente a lo largo de los afios en cuanto a organizacién
y tecnologia. Solo utilizando las ultimas soluciones digitales y
procesos de estandarizacién puede PwC brindar un soporte
Optimo a sus clientes en todo el mundo y ofrecer el mismo
servicio en el futuro. PwC inicidé un proceso de transformacion
digital integral, con el objetivo de tener una base tecnoldégica
comun para cada pais de su red. Un enorme proyecto de cambio
que solo puede tener éxito con los partners adecuados.

El cambio tecnolégico tiene un impacto directo en el trabajo diario
de los consultores de PwC: viajan mucho y registran no solo sus
horas de trabajo, sino también los costes y gastos de viaje en una
herramienta digital todos los dias. No hay duda de la gestion del
gasto desempefia un papel clave en el proceso de cambioy es
necesario estandarizarlo. Algunos paises ya llevan cinco afios
utilizando las soluciones de SAP Concur. Debido a las
experiencias positivas, la decision de una solucion conjunta en la
gestion de gastos se tomo rapidamente: las soluciones locales de
SAP Concur debian consolidarse en una solucion disponible
globalmente y otros paises debian empezar a utilizar la solucion.

“Conla solucion global de SAP Concur, hemos
creado un estandar consistente que también nos
ofrece suficiente flexibilidad. Esta es una solucion
Mmuy conveniente para agregar a nuestra red
global de palses”.

Stefan Fruehauf, Partner and Global Project and Change Leader en PwC
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Aprox. 12.000
empleados en Alemania,
que se relnen
regularmente en
persona con los clientes

o

~100.000
liquidaciones de
gastos en un afio
corriente en Alemania

50 paises
estan siendo modificados
gradualmente



“El registro de los gastos desde el movil con SAP Concur es
|0 que mas destacan nuestros consultores. Ahora pueden
presentar sus declaraciones de manera flexible mientras

viajan”.

Stefan Fruehauf, Partner and Global Project and Change Leader en PwC

Asesoramiento directo presencial, cinco dias a la

semana: esta relacién con el cliente es muy
importante para PwC. Silos empleados se
mueven con esta frecuencia, la recopilacion de
recibos para documentar los costes incurridos
se convierte en una tarea tediosa. La
automatizacion de la gestion de gastos era, por
lo tanto, un requisito central para la

nueva herramienta para toda la red nacional.
Con Concur Expense, PwC confia en una

solucion que sus profesionales pueden utilizar de

forma rapida, facil y flexible.

Casos de uso como base para la
consolidacion global

Un requisito previo para que PwC pueda
proporcionar una solucién global a toda la red
es la asignacion correcta de las directrices de
gastos de viaje especificas del pais en una
instancia de SAP Concur. La compafiia fue
capaz de hacer esto con éxito para 18 paises
en la region de PwC Oriente Medio. En el caso
de la consolidacion global, también ha sido
necesario establecer un mapa de la viabilidad
del punto de partida central en cada uno de los
paises de la red. Stefan Fruhauf selecciond a
las otras empresas nacionales para la
transicién gradual.

Alemania es el primer pais de la red global en
cambiar al proceso global de SAP Concur. Al

mismo tiempo, la solucién se integré en SAP

S/4HANA. Esto también esta sucediendo en

otros paises de PwC Europa como parte de la
implementacion.

“El mejor momento para arreglar la carretera
es cuando hay poco trafico”.

La fase de implementacion y consolidacion
cayo en un momento en el que el sistema no
funcionaba a plena capacidad, ya que los viajes
de los empleados cayeron del cinco al diez por
ciento debido al COVID-19. Para Stefan Fruhauf
este fue el momento ideal para hacer el cambio.
Esto le permitid a él y a su equipo implementar
el proceso mas rapido y allanar el camino para
un comienzo sin problemas cuando se
reanudaron las actividades de viaje.

CON SAP CONCUR:

» Movil: El nuevo informe de gastos de viaje
esta basado en aplicaciones. Una gran
ventaja para los consultores, que ahora
pueden fotografiar sus recibos y crear
declaraciones sobre la marcha.

+ Sin papel: gracias a las herramientas de SAP
Concur, ya no es necesario conservar los
comprobantes en papel.

» Rapido: Concur Expense proporciona
reembolsos de gastos mas rapidos.

» Conforme: Las directrices de gastos de
viaje especificas del pais se almacenan en
Concur Expense para que los gastos se
puedan enviar directamente de acuerdo
con estas directrices.
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Hoy en dia ya es evidente que las solucione SAP
Concur han acortado significativamente el
proceso de facturacion en PwC, aumentado la
precision y reducido la complejidad. Los
empleados estan muy satisfechos con el
proceso totalmente automatizadoy con la
posibilidad de un registro flexible de los gastos
desde el movil. Ademas, los datos e informes
obtenidos ayudan a negociar condiciones
especiales con los hoteles y proveedores de
viajes y a cumplir los objetivos de sostenibilidad.
La empresa quiere ser neutral en términos de
CO2 para 2030. Con la informacion disponible

sobre las emisiones causadas por los viajes
corporativos, PwC puede adaptar las politicas de
viaje a este objetivo. Por lo tanto, los consultores
pueden ser mas respetuosos con el medio
ambiente en el futuro.

En el futuro, a Stefan Frihauf le gustaria que
otros consolidaran las soluciones de SAP
Concur a nivel global para que todos puedan
beneficiarse de la base tecnoldgica comun. En el
segundo despliegue se implementara en hasta
50 paises. La facil escalabilidad de las soluciones
crea la base para la migracion de toda la red
PwC a la instancia global.

“Querfamos automatizar la facturacion de gastos para
nuestros consultores tanto como fuera posible. Para
ello, SAP Concur es el mejor partner para nosotros”.

Stefan Fruehauf, Partner and Global Project and Change Leader en PwC
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PwC confia en estas soluciones SAP Concur

Concur Expense

Registro, analisis e informes de gastos de viaje:

todo con Expense. Mas informacion en
concur.es/gestion-de-gastos

Expenselt

Con los recibos fotografiados, los gastos se
registran automaticamente y se asignan a los
centros de coste correctos. Mas informacioén
en concur.es/receipt-management-app

User Support Desk

Asesoramiento y soporte para los usuarios
finales: las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana. Mas informacion en
concur.es/user-support-desk

K

Intelligence

El analisis combinado de datos de viajes,
gastos, facturacion y tarjeta de crédito en un
unico sistema de Business Intelligence
proporciona un resumen claro de todos los
gastos. Mas informacién en
concur.es/business-intelligence

Client Web Services

Los servicios web integran las soluciones de
SAP Concur en sistemas y procesos
empresariales ya existentes. El intercambio
de datos bidireccional maximiza la eficiencia,
la escalabilidad, la transparenciay el control.
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https://www.concur.es/gestion-de-gastos
https://www.concur.es/receipt-management-app
https://www.concur.es/user-support-desk
https://www.concur.es/business-intelligence

SAP Concur

ACERCA DE SAP CONCUR

SAP® Concur® es la marca lider del mundo para soluciones integradas de gestion de viajes y
gastos, impulsadas por una busqueda implacable para simplificar y automatizar estos procesos
cotidianos. La app movil de SAP Concur guia a los empleados durante los viajes de negocios, los
cargos se completan directamente en los informes de gastos y el proceso se automatiza.

Al integrar datos casi en tiempo real y utilizar |A para analizar las transacciones, las empresas
pueden ver lo que gastan, mejorar el cumplimiento y evitar posibles puntos ciegos en el presupuesto.
Las soluciones de SAP Concur ayudan a eliminar las tareas administrativas, facilitando el trabajoy
ayudando a las empresas a operar al maximo. Obtenga mas informacion en concur.es o en el blog
de SAP Concur.

ACERCA DE SAP

Como la empresa con experiencia potenciada por la empresa inteligente, SAP es el lider del mercado
en software de aplicaciones empresariales, ayudando a empresas de todos los tamafios y en todas
las industrias a operar al maximo: el 77% de los ingresos por transacciones del mundo estan
relacionados con un sistema de SAP. Nuestras tecnologias de machine learning, internet de las cosas
(loT) y analiticas avanzadas ayudan a convertir los negocios de los clientes en empresas inteligentes.
SAP ayuda a brindar a las personas y organizaciones informacion estratégica de negocio profunday
fomenta la colaboracion que los ayuda a mantenerse por delante de su competencia. Nuestra suite
de aplicaciones y servicios end-to-end permite que mas de 437.000 clientes publicos y de negocios
operen de manera rentable, se adapten continuamente y marquen la diferencia. Con una red global
de clientes, partners, empleados y lideres de opinién, SAP ayuda a que el mundo funcione mejory a
mejorar la vida de las personas. Para obtener mas informacién, visite www.sap.com

Siga a SAP Concur
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Obtenga mas informacion en concur.es
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© 2022 SAP SE o una empresa filial de SAP. Todos los derechos reservados.

Queda prohibida la reproduccion o transmision de parte alguna de esta publicacion, en cualquier forma o para
cualquier fin, sin el permiso expreso de SAP SE o de una empresa filial de SAP. La informacién que aqui se incluye
puede modificarse sin previo aviso. Algunos productos de software comercializados por SAP SE y sus
distribuidores contienen componentes de software con derechos de autor de otros proveedores de software. Las
especificaciones de producto nacionales pueden variar. SAP SE o una empresa filial de SAP proporcionan estos
materiales con fines meramente informativos, sin manifestacion ni garantia de ningtin tipo. Ni SAP ni sus
empresas filiales se hacen responsables de los errores u omisiones en dichos materiales.

Las Unicas garantias para los productos y servicios de SAP o de sus empresas filiales son aquellas especificadas
en las cldusulas expresas de garantia que acomparian a dichos productos y servicios, si las hubiera. Nada de lo
que aparezca en este documento debe interpretarse como garantia adicional.

En particular, SAP SE o sus empresas filiales no tienen la obligacién de llevar a cabo ninguna actividad
empresarial descrita en este documento o en cualquier presentacion relacionada, ni de desarrollar o lanzar
ninguna funcionalidad mencionada en el presente. Este documento, o cualquier presentacion relacionada, y la
estrategia de SAP SE o sus empresas filiales y posibles desarrollos, productos y/o plataformas, direcciones y
funcionalidades futuros estan sujetos a cambios y pueden ser modificados por SAP SE o sus empresas filiales
en cualquier momento y por cualquier motivo sin previo aviso. La informacién incluida en este documento no
constituye ninglin compromiso, promesa u obligacién legal de proporcionar ninglin material, cédigo o
funcionalidad. Todas las proyecciones futuras estan sujetas a diversos riesgos e incertidumbres que podrian
provocar que los resultados reales difieran materialmente de las expectativas. Se advierte a los lectores que no

deben depositar una confianza excesiva en estas afirmaciones referentes al futuro y que no deben basarse en
ellas a la hora de tomar decisiones de compra.

SAPy otros productos y servicios de SAP mencionados, asi como sus respectivos logotipos, son marcas
comerciales o marcas registradas de SAP SE (o de una empresa filial de SAP) en Alemania y en otros paises.

Todos los demas nombres de productos y servicios mencionados son marcas comerciales de sus respectivas
empresas. Consulte www.sap.com/trademark para obtener informacién y avisos adicionales sobre marcas
comerciales.
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https://www.concur.es/
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https://www.youtube.com/user/ConcurTechnologies
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https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
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