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Introduccion

Descubra cdmo las compaiiias estan traduciendo datos financieros complejos en narrativas de ayuda

que aceleran la toma de decisiones.

La nocidn de directores financieros como narradores no es
un concepto nuevo. Su funcidén siempre ha sido comunicar

la salud y las tendencias de rendimiento de una compaiiia,
ayudando a otros directivos a determinar qué cambios
podrian ser necesarios, sin utilizar el lenguaje técnico de

las finanzas, sino de una forma que todos los miembros de

la organizacion puedan entender. Sin embargo, en los ultimos
afios, los profesionales de finanzas se han esforzado mas que
nunca por convertirse en verdaderos socios de la compafiia,
proporcionando previsiones, KPIs y otras métricas utilizando
los datos suministrados por una gama cada vez mayor de
herramientas analiticas.

El mero volumen de datos puede resultar abrumador,

y ahi es donde entra en juego el poder transformador de

la visualizacién de datos. Como dice el experto en infografia
David McCandless de Information is Beautiful: “Al visualizar
la informacidén, la convertimos en un paisaje que puede
explorar con sus 0jos: una especie de mapa informativo.

Y cuando se pierda en la informacidn, un mapa le sera util”.

<«

En el fondo, se trata de reconocer que no todos los que
necesitan comprender datos financieros saben descifrar
una hoja de célculo. Los responsables financieros modernos
no solo se encargan de equilibrar las cuentas, sino que
también son comunicadores estratégicos y facilitadores

de la tecnologia. Al eliminar las lagunas de comunicacién

y descifrar conceptos financieros complejos, el director
financiero moderno permite a las partes interesadas de
todos los niveles comprender los datos estratégicos

y comprometerse con ellos.

En 2024, el 60% de los directores
financieros afirmaron que el
aumento de la complejidad en
las previsiones financieras fue

su mayor desafio interno, frente
al 56% en 20231

1. Reposicionamiento para el crecimiento, CFO Insights de SAP Concur, 2024.
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https://informationisbeautiful.net/
https://www.concur.com/sites/default/files/ww_en_rpt_all_cfo_insights_repositioning_for_growth_imcc_20240315_rc.pdf

El poder de la narracion en las finanzas

Como explica Marques Tibbs-Brewer, vicepresidente

y jefe de Marketing de Productos, Servicios Publicos

para Intelligent Spend y Business Network de SAP Concur:
“La narracion financiera consiste en convertir los unos

y ceros en una conversacion digital que pueda impulsar la
estrategia”. Esta transformacion es crucial porque los altos
directivos de hoy en dia proceden de diversos entornos

y no todos tienen formacion tradicional en finanzas. Una
narracion financiera eficaz puede colmar la brecha entre
las finanzas y la experiencia en la industria, especialmente
en sectores con consideraciones Unicas, desde la
administracion publica a los deportes electrénicos.

Las herramientas de visualizacion de datos tales como
graficos, cuadros y tablas permiten a un publico mas amplio
comprender el significado de los datos financieros. Estas
herramientas fomentan la presentacién de informacion
detallada en un formato de alto nivel y visualmente

atractivo que ayuda a identificar tendencias y permite

tomar decisiones informadas. Las compafiias de consultoria
de gestién son desde hace tiempo campeonas de este tipo
de narracion visual, con el Year in Charts de McKinsey como
ejemplo anual de visualizacion de datos util y atractiva.

<«

Las tecnologias habilitadas para inteligencia artificial
mejoran aun mas la narracion financiera al automatizar
el analisis de datos y generar informacion en tiempo real.
“La inteligencia artificial acelera nuestra capacidad de
consumir ciertos tipos de datos con andlisis avanzados,
lo que nos ayuda a encontrar la aguja en el pajar de
manera mas eficiente”, dice Tibbs-Brewer. Esta capacidad
es particularmente valiosa en el entorno empresarial
actual, en el que la informacidn oportuna y precisa es
fundamental. Basicamente, hace que mas datos sean
mas Utiles para mas personas y mas rapidamente.
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Una narracion financiera eficaz puede
colmar la brecha entre las finanzas
y los conocimientos del sector”

Marques Tibbs-Brewer, vicepresidente y jefe de Marketing de
Productos, Servicios Publicos para Intelligent Spend y Business
Network de SAP Concur
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/2023-year-in-review/2023-the-year-in-charts

Velocidad y transparencia

La eficacia de la narracién financiera se puede ver en varias aplicaciones

del mundo real. Por ejemplo, Team Liquid, una organizacién lider en deportes
electronicos, ha aprovechado las soluciones de SAP Concur para optimizar
sus procesos financieros. Kasper Sanderink, director financiero y operativo de
Team Liquid, explica que antes de implantar estas herramientas, los informes
financieros eran un proceso manual que llevaba mucho tiempo y carecia de
transparencia. Con sus nuevas herramientas de visualizacion de datos, Team
Liquid ahora puede generar informacion clara y procesable para su personal.
“Somos una empresa que ha experimentado un rdpido crecimiento”, comenta.
“Contratamos a 400 personas en siete afios, muchos de ellos jugadores que
no estan familiarizados con las finanzas corporativas. La visualizacion de
datos me ayuda a describir los elementos financieros esenciales de una
manera accesible y, por otro lado, me facilita enormemente la elaboracién

de informes de gastos de viajes o0 ESG”.

En el sector publico, la capacidad de comunicar datos financieros de forma
eficaz es igualmente importante. La transparencia, el valor y la responsabilidad
son cruciales para cualquier organizacion que dependa del dinero de los
contribuyentes. Tibbs-Brewer, que anteriormente trabajé en la division del
gobierno federal de SAP, comenta: “Se trata de sacar dinero del proceso
empresarial y devolverlo a la propia misién: por ejemplo, mejorar las
infraestructuras y servicios publicos”.

<«

1/5z8B

Se prevé que para 2025 el
volumen de datos global
alcance los 175 zetabytes.?

2. Datos: una pequefia palabra de cinco
letras que ha crecido exponencialmente
hasta alcanzar un valor tan inmenso,
Deloitte, 2021.
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https://www.deloitte.com/cy/en/Industries/technology/perspectives/data-grown-big-value.html
https://www.deloitte.com/cy/en/Industries/technology/perspectives/data-grown-big-value.html
https://www.deloitte.com/cy/en/Industries/technology/perspectives/data-grown-big-value.html

Otra consideracion es que las organizaciones publicas, en comparacién
con el sector privado, a menudo tienen una gama mas amplia de partes
interesadas. Esto incluye equilibrar las demandas de varias entidades
gubernamentales, el cumplimiento de los requisitos normativos y las
expectativas del publico. También pueden enfrentarse a restricciones
presupuestarias mas estrictas y a un mayor escrutinio, lo que hace que
la narracioén financiera clara y convincente sea esencial para ganarse

la confianza publica y garantizar la financiacidn futura. La visualizacion
de datos puede ayudar a los responsables de la toma de decisiones

a presentar asignaciones presupuestarias y mostrar cudl podria ser

el resultado mas beneficioso.

No se trata solo de tener las herramientas adecuadas. Cualquier
comunicador debe conocer a su publico y adaptar el mensaje a sus
necesidades. Theodora Lau, autora y asesora comercial, destaca la
importancia de un marco en la narracién financiera, sefialando que

los datos sin contexto son potencialmente peligrosos. “Sin la imagen,
sin ponerla en una historia, los datos son solo un océano de nimeros
que se pueden malinterpretar”, afirma. La claridad y la coherencia son
elementos clave que hacen que los datos financieros sean significativos
y practicos. “La visualizacién de datos permite a mas personas comprender
mejor las cosas”, afiade. A medida que las compafiias evolucionan, la
capacidad de contar la historia financiera de manera eficaz serd un
diferenciador fundamental para lograr el éxito a largo plazo.

3. Reposicionamiento para el crecimiento, CFO Insights de SAP Concur, 2024.

<«
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Sin la imagen, sin integrarla en
una historia, los datos son solo
un océano de numeros que
pueden malinterpretarse”.

Theodora Lau, autora y asesora comercial

Las tres dreas principales para el uso de la
inteligencia artificial por parte de los directores
financieros son el diario y la contabilidad
(65%), la planificacién financiera (59%) y la
planificacién de escenarios de riesgo (53%).3
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Obtener mas informacion

El papel de las finanzas esta cambiando rapidamente. Al adoptar el
aprendizaje continuo, la tecnologia y un sentido de curiosidad, usted
puede obtener las competencias y la experiencia necesarias para
ayudar a su compaiiia a navegar por un mundo cada vez mas
complejo con confianza.

Para obtener mas informacién sobre el desarrollo de sus futuras
habilidades de responsable financiero, lea nuestro libro electrénico

de la serie CFO Insights sobre Construir un conjunto de competencias
financieras adaptadas al futuro.

O bien comuniquese con nosotros para ver como las soluciones
de SAP Concur pueden ayudarle a usted y a su equipo de Finanzas.

EB FINANCIAL STORYTELLING MIST-066424 enUS (24/11)
lte el Av www.sap.com/legal-notice para

ies relacionados con este material.



https://www.concur.es/resource-center/ebooks/serie-cfo-insights-competencias-principales-que-todo-responsable-de-finanzas-necesita-para-tener-exito
https://www.concur.es/resource-center/ebooks/serie-cfo-insights-competencias-principales-que-todo-responsable-de-finanzas-necesita-para-tener-exito
https://www.concur.es/contacto

	Button 36: 
	backward 32: 
	Page 2: 
	Page 3: 

	forward 32: 
	Page 2: 
	Page 3: 

	Button 40: 
	Page 2: 
	Page 3: 

	Button 21: 
	Page 4: 

	forward 38: 
	Page 4: 

	backward 38: 
	Page 4: 

	Button 25: 
	Page 5: 

	forward 40: 
	Page 5: 

	backward 40: 
	Page 5: 

	Button 46: 
	Page 6: 



