Viajes y gastos 2024

Cuatro tendencias y predicciones de los expertos |

e

en el sector.




No hay una bola de cristal en los negocios. Pero hay
personas brillantes: personas con suficiente experiencia
en suficientes lugares, que han pasado por suficientes
Dajos econdmicos para saber qué esperar y cOmo
inesperado. Son personas al mando de tecno




Prediccion N.° 1:

y [ ] [ ] [ ]
La tecnologia (y un toque de flexibilidad
M 4 M Las organizaciones deben adoptar un enfoque realista de la
p res u p u eSta rl a) a u m e nta ra la CO nfla n Za ° “ planificacion para 2024, desarrollar cierta flexibilidad para corregir
el rumbo segln sea necesario y apoyarse en las ventajas de las
tecnologias emergentes. La adopcion de la IA, la automatizacion
y la analitica de datos ayudara a los equipos de finanzas a aportar

mayor estrategia a la tabla organizacional y a encontrar una mayor
sensacion de confianza en medio de la incertidumbre”.

— Tom Lavin, director de Control, Marketing y Soluciones de SAP

Ahi esta de nuevo esa palabra, "incertidumbre”. Y si, la economia es incierta.
(¢Hubo alguna vez un momento en el que fuera algo seguro?) Pero ya sea
volando alto o desmoronandose, mas probablemente en algun punto medio,
hay una cosa en la que puede confiar: Las compafiias que pueden avanzar con
confianza estan utilizando herramientas inteligentes.

EL 90% de los lideres financieros sénior estan de acuerdo en que su
tarea clave es prepararse para lo inesperado.*

s}"‘\? Casi el 62% de los directores financieros consideran la 1A una
¢J> herramienta esencial para gestionar lo inesperado.*

__ EL56% de los directores financieros considera la creciente
=" complejidad de la prevision y elaboracién de presupuestos un
desafio para su companiia.

ELl 55% de los directores financieros estan invirtiendo en
herramientas de analitica de datos y elaboracion de informes
para abordar los desafios de prevision.

! Fuente: Informe de CFO Insights: Una nueva funcién en la gestién de la incertidumbre, SAP Concur, octubre de 2023




El préximo afio, seguira viendo cémo la automatizacion y la analitica de la 1A
ayudan a los lideres empresariales a adaptarse al cambio, mejorar la gestion
de riesgos y hacer que la prevision sea mas rapida y precisa. Por ejemplo:

“ En lugar de analizar manualmente los datos para hacer conjeturas
informadas, alguien en finanzas, viajes y operaciones podria
simplemente delegar ese trabajo a una computadora. Mediante
el uso de la IA generativa, la computadora podria proporcionar
recomendaciones respaldadas por datos, teniendo en cuenta
patrones que un humano puede que nunca note, como el
momento ideal para reservar un viaje de negocios o la fecha
Optima para una reunién de equipo para minimizar los costos de
viaje, y garantizar que la compafia utilice los recursos de la mejor
manera posible”.

— Tim Lebel, vicepresidente y director de Productos de Gastos de SAP Concur

También empezard a ver mas herramientas de analitica predictiva que se
utilizan para analizar datos y obtener informacion, perspectivas que informany
mejoran las operaciones comerciales no solo en la gestion de gastos, sino en
toda la compafiia.

Sin embargo, hay que tener en cuenta el problema de los datos, y eso es,
francamente, tener demasiado. ¢Todos esos datos son precisos? ¢Es accesible?
¢Es abrumador? La IA puede ayudarle a conseguir justo lo que necesita, pero
el reto sigue siendo la precision. Caso en cuestion: incluso si ha actualizado

su infraestructura de analitica, solo ofrece valor si le proporciona informacion
solida y precisa.

Segun Katie Evans, directora de Investigacion de Pequefias y Medianas
Empresas en IDC, “las compaiiias de todos los tamafios pueden utilizar la

IA generativa para ayudar a llenar los vacios de datos y hacer el trabajo mas
rapido. Pero les preocupa la calidad de sus datos, y deberian estarlo, porque la
|A generativa es una devoradora de datos”.

La conclusion

Las tecnologias que incluyen inteligencia artificial y
mejoran la calidad y la facilidad de uso de sus datos seran
fundamentales para adaptarse al cambio. Las soluciones
de T&E que elija haran o desharan su capacidad de
evolucionar y competir con confianza. Asi es como. >



https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF005574
https://www.concur.es/resource-center/whitepapers/inteligencia-artificial-soluciones-reales-para-companias

Prediccion N.° 2:

Mas pagos seran virtuales.

“ En lugar de utilizar una tarjeta de crédito de la compafia, los empleados
podran utilizar pagos virtuales para todos los gastos empresariales,
incluidos los viajes. A su vez, comenzaremos a ver surgir dos tipos
de transacciones: las de confianza y las excepciones. La mayoria de
las transacciones utilizaran métodos de pago de confianza y la IA las
validara rapidamente como conformes, lo que permitira un reembolso
casi inmediato. Las excepciones activaran auditorias automatizadas
impulsadas por IA para garantizar el cumplimiento. En ambos casos, los
pagos se emitiran mas rapido y con mayor facilidad”.

— Christopher Juneau, director de Estrategia de Mercado de SAP Concur

Cada compra es un riesgo. Piénselo: cada vez que se paga algo de su
bolsillo 0 se pone en una tarjeta corporativa, 0 cuando se envia una
factura a cuentas por pagar, hay cierto riesgo. ¢Por qué? Porque cuando el
dinero ya se ha gastado, las finanzas ya han perdido los dos aspectos mas
importantes del gasto: perspectivas y control.

Por su propia naturaleza, las tarjetas virtuales/los pagos virtuales abordan
esos problemas. Requieren aprobacion previa e incluyen controles
detallados, por lo que alguien de su equipo no puede comprar una

nueva computadora portatil sin obtener el visto bueno, y un equipo de
contratistas que viaja no puede gastar mas de sus limites preestablecidos
en, por ejemplo, habitaciones de hotel. Usted tiene el control sobre cuando
se pueden utilizar los pagos virtuales, donde se pueden usar y cuanto se
puede gastar.

sz y




Entonces, ¢ por qué, cuando esta tecnologia tiene practicamente décadas de
antigliedad, los pagos virtuales son una tendencia en este momento? ¢Por qué el 45%
de los lideres financieros citaron las tarjetas virtuales como una de las principales
formas en que los viajes y gastos de los empleados han cambiado en el dltimo afio??

Segun Andrew Jamison, director ejecutivo y cofundador de la plataforma de gestion de
gastos de Extend:

e Los tiempos econdmicos ajustados inspiran innovacion, por lo que la tecnologia de
control de costos se adopta con mayor rapidez.

» La pandemia acelero la aceptacion de pagos sin contacto y otros pagos digitales
en el punto de venta y en pagos basados en facturas, por lo que las opciones
virtuales se estan convirtiendo en la norma.

» Las billeteras digitales y otras tecnologias han mejorado la facilidad de uso de las
tarjetas y los pagos virtuales.

Como explica Jamison, los lideres financieros finalmente estan adoptando esta Util
herramienta virtual y, como resultado, obtienen un mayor control sobre los costos,
mas visibilidad de los gastos y, como resultado, una mayor eficiencia. Estan liberando
a su equipo para que se centren en las excepciones en lugar de examinar cada cargo,
y debido a que todo el trabajo de conciliacion se realiza automaticamente, estan
reduciendo las horas incalculables de conciliacion de fin de mes.

La conclusion:

Cuando se desea facilitar a las personas las compras de lo que necesitan
para trabajar, y ese proceso realmente le da mayor control sobre lo que estan
e , . gastando, los pagos virtuales son la opcién obvia. Solo tiene que buscar una
& J solucién que le permita integrar los pagos y la incorporacion directamente en sus
g ) sistemas, para que pueda optimizar todo el proceso. Asi es como. >

2 Empower The Future Of Work With Intelligent Travel and Expense Seolutions, un estudio realizado
por Forrester Consulting en nombre de SAP Concur, mayo de 2023.


https://paywithextend.com/
https://www.concur.es/soluciones-de-pago

Prediccion N.° 3:

Las medidas de reduccién de costos
crearan tension en los viajes de negocios.

“A medida que las organizaciones elaboran sus
planes y politicas de viajes de negocios para
2024, otro afio de precaucién presupuestaria se
convertird en una fuente de creciente tension
con los empleados. Si bien los presupuestos
pueden aumentar, hacer mas con menos en
respuesta a la inflacion sequird siendo el mantra
organizacional de 2024’

— Amy Padgett, vicepresidenta de Estrategia de Marketing de Viajes

El 64% de los lideres de T&E afirman que su
rl =& compafiia esta bajo presién para gestionar
los costos y aprovechar mas sus recursos.?

Y no es de extrafiar que la reduccion de
+ costos cause tension, pero cuando el 92% de

los viajeros de negocios dicen que el futuro

de sus carreras depende del éxito de

los viajes de negocios en los proximos 12

meses, esta claro que los viajes pueden ser

personales.*

3 Empower The Future Of Work With Intelligent Travel and Expense Solutions, un estudio
realizado por Forrester Consulting en nombre de SAP Concur, mayo de 2023.

“Informe global de viajes de negocios de SAP Concur 2023




Hacer mas con menos significa mas escrutinio al momento de determinar

los viajes que son necesarios. Y si llegan a viajar, los viajeros pueden tener
dificultades para sentirse comodos con opciones de viaje menos comodas,
simplemente porque los gastos son mas ajustados. Y esto afecta mas que las
carreras y el éxito de las ventas:

e Los avances tecnoldgicos se producen a una velocidad vertiginosa, por
lo que las cualidades humanas como la empatia y la creatividad, que se
profundizan con la interaccidn cara a cara, se vuelven cada vez mas vitales.
Aligual que los viajes que respaldan estas conexiones humanas.

* Los viajes de negocios se estan convirtiendo en un privilegio y se
consideran cada vez mas politicos. EL 62% de los viajeros, por ejemplo,
sienten que no siempre han tenido la misma oportunidad de viajar
que otros en su compafia.* Esto incluye:

» EL 31% de los viajeros de negocios LGBTQ+ sienten que no tienen
igualdad de oportunidades para viajar debido a su orientacion sexual.*

= EL29% de los viajeros de negocios de la generacion Z sienten que estan
perdiendo la oportunidad debido a su edad.*

= EL23% de las mujeres cree que es por su género.*

e La medida mas comun que han tomado las pequefias y medianas
empresas para apretarse el cinturdn de viaje es exigir a los empleados que
permanezcan en alojamientos de menor costo y/o areas menos seguras.
Mientras tanto, el 91% de los viajeros estan dispuestos a rechazar un viaje
de negocios asignado por razones como problemas de salud y seguridad.*

Preguntese: ¢Qué sucede con la moral cuando los empleados se sienten
desconectados e ignorados? ¢Qué se esta perdiendo si ignora las expectativas
de flexibilidad y seguridad en los viajes? ;Como puede esperar retener el
talento cuando ese talento no se siente escuchado?

“Informe global de viajes de negocios de SAP Concur 2023 >

La conclusion:

Cuando se ve obligado de nuevo a hacer mas con menos, tiene que asignar

los costos de forma eficiente. Sin embargo, sus politicas auin deben reflejar las
expectativas de los empleados, proporcionar un acceso equitativo a los viajes y
cumplir con su compromiso de deber de proteccion. Asi es cémo. >



https://www.concur.es/duty-of-care
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travelers-report-2023

Prediccion N.° 4:

La sostenibilidad y
NDC se convertiran
en estandares de los
programas de viajes.

=

‘ ‘ La aceleracién de la NDC entre las aerolineas, GDS, TMC y OBT impulsara al sector
hacia una mentalidad de cuando, no de si. Las NDC, combinadas con la reduccion de los
pagos a los proveedores a las TMC, pueden causar problemas de crecimiento y ejercer
presion sobre los acuerdos econdmicos existentes en el sector. Las TMC seguiran
buscando mas eficiencias y fuentes alternativas de ingresos, lo que también puede
conducir a una consolidacidn continua. Al mismo tiempo, las iniciativas corporativas
mas grandes, como la mejora de la sostenibilidad y la diversidad, la equidad y la
inclusion (DEI), sequiran trasladandose a los programas de viajes de la compafiia, lo que
impondra nuevas responsabilidades de mayor propdsito a los gerentes de viajes”.

— Charlie Sultan, presidente de Concur Travel

NDC, o nueva capacidad de distribucion, es un estandar de transmision de datos basado

en XML que transforma la forma en que los productos de las aerolineas se venden al por
menor a viajeros de negocios y de placer. Esto permite a las aerolineas ofrecer contenido mas
enriguecido a las agencias de viajes, los sistemas de distribucion global (GDS) y compafiias de
gestion de viajes (TMC) a través de API. Entonces, ¢qué significa eso? Personalizacion. Piense en
diferentes tarifas de viaje y beneficios para pasajeros, compaiiias o funciones especificas.

Y aunque eso puede ser muy util, no esta exento de inquietudes:

e Los lideres de viajes aun deben aplicar politicas, mantener la visibilidad de los gastos,
respaldar el deber de proteccion, obtener sus tarifas negociadas y el cumplimiento con el
RGPD.

¢ Llevar el nuevo contenido al nuevo formato puede ser problematico porgue no es solo la
aerolineay el gerente de viajes los que necesitan arreglar las cosas, sino también el GDS, la
herramienta de reservas en linea (OBT) y el resto del ecosistema.

e Cada aerolinea, OBT y TMC tiene su propio enfoque, por lo que los gerentes de viajes
tendran que averiguar cdmo van a obtener el contenido y cdmo funcionara con sus propias
herramientas de reserva.

e Con el impacto de NDC en todo el ecosistema de viajes, todos, desde los GDS hasta las
TMC, tendran que reevaluar su valor.



En el futuro, cambiaremos del acceso a la activacion: ;como los
programas de viaje ponen a funcionar este contenido? Y eso plantea
algunas preguntas mas: Una vez que se realiza una reserva de NDC,
¢como se realiza el servicio? ;Como acceden las TMC y los equipos
de viajes a la informacién para ayudar a los viajeros que la necesitan?
¢Podemos combinar contenido NDC y no NDC en un solo itinerario?

“ Para mi, los siguientes pasos con NDC consisten en ver cémo la
personalizacidn, las compras basadas en atributos y otras ventajas cobran
vida. La esperanza es que podamos beneficiarnos de los paquetes y hacer
cosas mas emocionantes con el contenido que llega a través de este nuevo
canal. También se trata de ver el impacto en todo el ecosistema de viajes, ya
que todos, desde los GDS hasta las TMC y las herramientas de reserva en
linea, tienen que replantearse su valor”.

— Katie Virtue, directora de Consultoria de Proveedores de Festive Road

La sostenibilidad esta en un camino similar, con organizaciones e industrias con
diferentes vencimientos, pero algunas cosas estan muy claras.

Los viajeros quieren viajes sostenibles:

g ELl 89% tomard medidas adicionales para reducir el impacto ambiental de
sus viajes de negocios en los proximos 12 meses.*

Las compaifiias estan viendo el valor:

@ El 86% de los lideres empresariales ven la sostenibilidad como una inversion
N\ que protege a la organizacién de las interrupciones®

Q\ El 83% afirma que las actividades de su programa de sostenibilidad generaron
$ directamente valor a corto y largo plazo para su organizacion.®

J= Cuatro de cada cinco lideres consideran que la sostenibilidad ayuda a su
M= organizacion a optimizar y reducir costos.’
“Informe global de viajes de negocios de SAP Concur 2023 >
{w0/12 »

52022 Gartner®, Sustainable Business Strategy for a Positive Social and Environmental Impact >



https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/business-travelers-report-2023
https://www.gartner.com/en/insights/sustainable-business#:~:text=The%202022%20Gartner%20Sustainability%20Opportunities,to%20optimize%20and%20reduce%20costs

El préximo afio, Virtue, de Festive Road, espera que las compafiias de Europa

y otros mercados incorporen esfuerzos de sostenibilidad en una etapa mas
temprana del proceso de viaje. Por ejemplo, su herramienta de reservas puede
ofrecer consejos de sostenibilidad durante la reservacion, como tomar un tren
en lugar de volar o extender un viaje para maximizar el valor. También trabajaran
en los requisitos operativos y de presentacion de informes para mantener el
cumplimiento a medida que las regulaciones sigan cambiando.

En EE.UU. y otros mercados donde la sostenibilidad va a un ritmo mas lento,
Virtue predice que el término aparecera mas en las RFP a medida que las
compafias exijan ofertas mas ecoldgicas de los proveedores. Habra un mayor
cambio de la conciencia a la accion, que hard que la sostenibilidad sea una parte
mas tangible de los programas y politicas de viajes. Y habra nuevas formas para
que los empleados aprendan y actuen sobre la reduccion del impacto de los
viajes de negocios.

Y no importa en qué parte del mundo se encuentre, puede esperar un enfoque
continuo y creciente en las iniciativas de diversidad, equidad e inclusion (DEI) bajo
el paraguas de la sostenibilidad.

La conclusion:

Los viajes de negocios seran mas personalizados y sostenibles, pero llegar
alli no sera necesariamente un viaje facil. Tendra mas que gestionar, ya
que las nuevas fuentes de contenido, asi como los esfuerzos adicionales

de sostenibilidad y DEI son de su responsabilidad, pero puede acceder a
perspectivas que le ayudaran a prepararse. Asi es como. >


https://festive-road.com/
https://www.concur.es/resource-center/ebooks/disenar-la-sostenibilidad-tangible-en-su-compania

Estas pueden
ser predicciones,
pero se basan en
evidencia.

Nadie sabe con certeza lo que viene, pero nadie sabe
mejor hacia dénde se dirigen los T&E que los expertos
citados aqui, y todos los demas que contribuyeron. Ellos
ven lo que llega a sus escritorios cada dia, como esta

de moda, como va evolucionando y como puede estar
preparado.

Si desea profundizar un poco mas, consulte Four \Ways
to Future-Proof Your Business (Cuatro maneras de
preparar su compafiia para el futuro), un examen de
problemas financieros fundamentales, desde dominar
los costos y el cumplimiento hasta el aumento de la
productividad y la moral.

GARTNER es una marca comercial y marca de servicio registrada de Gartner, Inc. y/o sus filiales en EE. UU. e
internacionales y se utiliza en el presente documento con permiso. Todos los derechos reservados.
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https://www.sap.com/about/legal/materials-legal-notice.html
https://www.concur.es/resource-center/reports/preparese-4-maneras-de-preparar-su-compania-para-el-futuro
https://www.concur.es/resource-center/reports/preparese-4-maneras-de-preparar-su-compania-para-el-futuro
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