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Aprovecha mas tu dinero.

La creciente inflacion de 2023 llevd el gasto en viajes mas
alla de los niveles previos a la pandemia (1,48 billones de
délares para finales de 2024, segun la Global Business

Travel Association). Sin embargo, el volumen de viajes no ha
seguido el mismo ritmo, lo que significa que las empresas

M 4 . o
han gastado mas para viajar menos.
< ; a ( < < ra ( | O I | A medida que la inflacidn continla desacelerandose, las
empresas pueden esperar sacar mas partido a su dinero.

Algunas organizaciones podrian incluso ver un aumento en
los presupuestos de viajes ygastos, pero,

[ ] [ ] /
independientemente de que estos presupuestos crezcan o
se mantengan estables, los lideres empresariales buscaran
maximizar el valor de cada ddlar, yen y euro invertido en
viajes.

4 “ A medida que los lideres intentan posicionar a sus
a u I I | e ﬂ a ra a S empresas para el crecimiento en 2025, seguiran
intentando mantener el gasto de los empleados en
* niveles similares a los de 2024. Con la
O p O rt u ﬂ ‘ d a d e S desaceleracion de la inflacion, muchos lideres

probablemente esperen que su presupuesto de

T&E, aunque se mantenga estable en comparacion

® ()
d e v ‘ a a r con el aio anterior, tenga un mayor alcance en 2025.
[ ]

— Christopher Juneau, SVP,

Head of SAP Concur Product Marketing,
ISBN Marketing & Solutions




Prediccién 1
La desaceleracion de la inflacion aumentara las oportunidades de viajar.

La Integracion es la respuesta.

Agrupar la gestion de viajes y gastos en una sola plataforma es clave para obtener visibilidad, y la
visibilidad es crucial para asegurar que los presupuestos lleven a tu empresa tan lejos como sea posible.
Por otro lado, los sistemas inconexos y desarticulados solo ralentizan el proceso. Reducen la visibilidad,
mientras aumentan los costes y la probabilidad de errores.

Pero con un sistema integrado y una unica fuente de datos verificados, tu empresa tendra toda la
informacidn necesaria para funcionar al maximo. Ademas, con visibilidad en tiempo real de los datos,
tendrds una imagen clara y precisa de tus gastos, antes, durante y después de la reserva de viajes. Esto te
permitird negociar de manera mas efectiva las tarifas con los proveedores, ajustar las previsiones, elaborar

planes y priorizar los presupuestos.

Con una plataforma unificada, también puedes asegurarte de que tus politicas se apliquen de manera
consistente mientras los viajeros reservan sus viajes y presentan sus gastos, protegiéndote contra errores

costosos, fraudes, pagos excesivos y mas.

¢Qué puedes esperar de las expectativas de los viajeros?

Las expectativas de los viajeros seguiran
creciendo en practicamente todos los aspectos.
Demandan sitios web de reservas de viajes "basicos"
o "planos". Cada vez tendran mas peticiones en
cuanto a seguridad, especialmente en términos de
actualizaciones continuas, informacién en tiempo real
y soluciones autogestionadas a través de aplicaciones
durante eventos como fendmenos meteoroldgicos
extremos o conflictos geopoliticas (ambos factores
que cada vez influyen mas en las decisiones de viaje y
ponen en primer plano la responsabilidad de cuidado
del viajero).

Se espera que el blended travel (combinacion de viajes de
ocio y negocios) crezca en demanda. Si crees que el regreso a
las oficinas y el aumento de contrataciones dentro de las dreas de
desplazamiento a las sedes reducird los viajes de trabajo/ocio,
ten cuidado. A medida que los millennials y los miembros
mayores de la Generacion Z dominen los roles de viajeros
corporativos y toma de decisiones, las empresas centradas en la
experiencia del empleado—incluida la flexibilidad en los viajes—
tendran que seguir ofreciendo esos beneficios si esperan
mantener los mismos niveles de productividad, satisfaccion y
retencion de su fuerza laboral.
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La desaceleracion de la inflacion aumentara las oportunidades de viajar.

Asi es como puedes mantenerte por delante:

Mantenerse al dia con estas expectativas es crucial para mantener a los viajeros

comprometidos, seguros y fieles a tu empresa. Entonces, ¢ por donde deberias
empezar?

Busca formas de crear
experiencias de compra a reserva
mas rapidas, con opciones de
reserva personalizadas segun las
preferencias del viajero y alineadas
con tus politicas. Esto implica el
reconocimiento de estatus de lealtad,
contenido ampliado de los GDS, y
mapas mejorados para seleccionar
asientos de avidén y encontrar
alquileres de coches cerca de los
lugares clave del viaje. También
significa la capacidad de very
ordenar las opciones de transporte y
alojamiento segun las emisiones de
gases de efecto invernadero.
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Busca aplicaciones que puedan ofrecer
notificaciones en tiempo real cuando haya un
posible incidente relacionado con aerolineas,
aeropuertos o condiciones meteorolégicas que
puedan interrumpir drasticamente un viaje.
Estas aplicaciones deberian proporcionar un
acceso facil a las ultimas pautas y requisitos de
viaje, para que los viajeros puedan consultar sus
destinos y tomar decisiones informadas sobre a
ddénde ir (0 no ir) antes de reservar, ofreciendo
informacién sobre todo, desde hospitales y
farmacias locales hasta disturbios politicos,
contaminacion ambiental y puntuaciones de
seguridad en los barrios para mujeres 'y
comunidades LGBTQ+. Finalmente, estas
aplicaciones deberian enviar recordatorios para
la renovacion de pasaportes, para ayudar a los
viajeros a evitar el estrés y el costo de renovar el
pasaporte a ultima hora, ya sea para viajes
personales o de negocios.



Miriam Garcia Herranz
Line


Mas inteligentes que la IA

D, : | > N 2
r e d ‘ C C ‘ O Decir que la inteligencia artificial continuard impactando los viajes de
negocios en el proximo afio es como decir que el dinero impactara

tu presupuesto. Pero saber cémo se usard la IA y como puedes
aprovechar sus beneficios, eso si es Util.

Los equipos de finanzas y viajes que gestionen los procesos y los
gastos comenzaran a ajustar las politicas de T&E para tener en
cuenta las capacidades de la IA y la automatizacion. ¢ Como sera
eso? Mas empresas utilizaran la IA para realizar mas del trabajo
administrativo que tradicionalmente requeria supervision humana
intensiva en tiempo, respondiendo a preguntas como:

e :Es necesario que los responsables aprueben cada informe de
gastos?

 ¢Es necesario que lo revisen todo?

e ¢Como se pueden modificar las politicas y reglas para que los
viajeros pasen el menor tiempo posible en las herramientas de
viajes y gastos?

Lograr esto y expandir la inteligencia dentro de tus procesos
dependera de la integracién de tus sistemas de viajes y gastos:

‘ ‘ Los proveedores de soluciones no deben

desanimarse. Esta es una oportunidad para
generar confianza y reforzar las ofertas de IA,
lo que, en ultima instancia, pondra a todos en
una buena posicién cuando los usuarios—y
sus empleadores—estén listos para dar ese
paso.

— Jen Moyse, VP, Head of User Experience and User Assistance,
SAP Concur




Prediccién 2
on desde el principio fomentara una mayor confianza en la
cia artificial generativa para la gestion de viajes y gastos.

Una vez mas, todo se trata de integracion.

Cuando los viajes y los gastos se gestionan juntos, la IA—incluidos los modelos de aprendizaje
automatico—seran tus ojos y oidos a lo largo de todo el proceso. Ofrecera auditorias mas
precisas e inteligentes, analizando cada gasto, identificando posibles fraudes y asegurandose de
que no se pase por alto nada. Profundizara en los gastos para resaltar duplicaciones, errores y
compras fuera de politica, asi como para identificar patrones de gasto que los procesos manuales
(y los ojos humanos) no pueden detectar. Y automatizard tareas como la validacién de
transacciones para garantizar el cumplimiento, lo que reducird la necesidad de informes de gastos
tradicionales y permitira un mayor enfoque en los informes de excepciones.

En 2025, veras como estos casos de uso de la I1A
avanzan por dos caminos a un ritmo razonable.

Para los lideres financieros, 2025
sera el momento de apostar
completamente por la IA.
Aprenderan a utilizarla dentro de sus
procesos financieros para tomar
decisiones mas informadas sobre
doénde invertir. Exigiran un retorno de
la inversion (ROI) de la IA 'y evaluaran
tanto los ahorros tangibles como los
intangibles, como la mayor eficiencia,
una experiencia de usuario positiva y
el cumplimiento mejorado. Ademas,
utilizaran la 1A para realizar trabajos
mas estratégicos, como la prevision y
la gestion de riesgos.

Para los viajeros, 2025 serd el afio del
escepticismo saludable o del optimismo
prudente hacia la IA. EL 6.° Informe Anual de
Investigacion de Viajeros de Negocios encontrd
que el 95% de los viajeros de negocios
consideraria utilizar la automatizacion
impulsada por IA para apoyar sus tareas. Sin
embargo, los viajeros auin dudaran en ceder el
control total, abordando las herramientas de I1A
con una perspectiva cautelosamente
experimental. La IA se vera como un "asistente
util" para obtener recomendaciones o identificar
anomalias en los gastos, pero los viajeros no
estaran cémodos aln con que la IA reserve sus
viajes o envie sus informes de gastos por ellos.



https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/6th-annual-global-business-travelers-research-report
https://www.concur.es/resource-center/infographics/como-medir-y-maximizar-los-retornos-de-la-ia
https://www.concur.es/resource-center/whitepapers/sexto-informe-anual-sobre-viajeros-de-negocios-globales
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La precaucion desde el principio fomentara una mayor confianza en la
inteligencia artificial generativa para la gestion de viajes y gastos.

¢ Qué puede esperar?

Al literally gets smarter every second, and in the coming year, you'll see astonishing advancements in the tools

your travelers—and you—use every day.

Aprobaciones previas al
viaje:

Se espera que la |IA generativa
proporcione rangos de precios
claros y precisos basados en
los requisitos del viaje. De esta
manera, habra una prediccidn
exacta del coste total del viaje
antes de que se gaste, lo que
hara que el cumplimiento y los
ahorros de costes sean mas
seguros.

Mayor personalizacion:

La IA simplificara la
experiencia de reserva con
modelos de aprendizaje
automatico que
proporcionaran
recomendaciones de
itinerarios basadas en las
preferencias histéricas de
cada viajero, asegurandose de
que estas recomendaciones
se ajusten a las politicas de su
organizacion en cuanto a
eficiencia, consideracion
ambiental y rentabilidad.

Orientacion: Los grandes modelos
de lenguaje (LLMs) y el
aprendizaje automatico ofreceran:

 Asistencia principio a fin, no solo para
consultas y reservas de los viajeros,
sino también para preguntas
relacionadas con gastos y politicas.

» Notificaciones previas al viaje, teniendo
en cuenta las politicas, sobre
asignaciones de comidas, seleccion de
asientos y otros aspectos comunes del
viaje.

* Prevision de posibles interrupciones
del viaje, ademas de opciones de
reembolso y reprogramacion de viajes
autogestionadas.
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La consolidacion y las
preocupaciones sobre el contenido
continuaran en 2025.

Dos de las principales tendencias de la industria de viajes que
destacamos en 2024 seguirdn en 2025, pero de manera ligeramente

La consolidacion de las

En primer lugar, las TMC seguirdn consolidandose, y a medida que

* L * 7/ se hagan mas grandes, podrian tener mas poder de negociacion con
a e n Cl a S d e eS | O q C e sus proveedores para beneficiar a clientes como tu. También
= necesitaran un mayor volumen de transacciones sobre las cuales
distribuir sus costos, por lo que estardn buscando activamente

[ ] o [ J /
- nuevos clientes y nuevas formas de expandir los viajes. Ademas,
\/l aJ < S < O P | P u a a 9 invertiran en tecnologia para impulsar un crecimiento mas eficiente,

especialmente en lo que respecta a la IA. Por ejemplo, podrian utilizar

LLMs para leer politicas de viaje y reglas tarifarias e incluso para

[ ]
l ' I | e P T ra S q u e ta S responder correos electrénicos basicos de clientes.
—

o En segundo lugar, la voragine del afio pasado sobre la fragmentacion

, [ ]
del contenido (incluido el NDC) se calmara en los proximos 12 meses.
a e rO . n e a S y OS \/l aJ < rO S Sin embargo, sigue siendo un problema significativo para los gestores

de vigjes. EL 6.° Informe Anual de Investigacion de Gestores de Viajes

Globales encontré que:

se beneficiaran de a

aerolineas no compartiran todo el contenido de los
canales tradicionales" hara que sus trabajos sean mas
desafiantes en el préximo afio.

Nueva Capacidad de
Distribucion (NDC



https://www.concur.com/en-us/resource-center/brochures/tackling-multi-channel-travel-management
https://www.concur.com/en-us/resource-center/whitepapers/6th-annual-global-travel-managers-research-report

La consolidacion de las agencias de gestion de viajes (TMC) continuara,
mientras que las aerolineas y los viajeros se beneficiaran de la Nueva
Capacidad de Distribucion (NDC)

‘ ‘ Para finales de 2025, las aerolineas y los viajeros de negocios se

daran cuenta de los beneficios de la Nueva Capacidad de
Distribucién (NDC), incluyendo una mejor personalizacién,
paquetes, precios continuos y ahorros.

— Charlie Sultan, Presidente de Concur Travel

La primera recomendacion es crucial: flexibilidad para trabajar con la TMC que
mejor se ajuste a sus necesidades. Asi, a medida que continda la consolidacién y
Sus asociaciones cambian, tus opciones no estaran limitadas por la solucién de
gestion de viajes que utilice.

A continuacién, necesita poder aprovechar el contenido de viajes cada vez mas
diverso que tiene a su disposicion. Ademas del NDC mencionado anteriormente, es
importante que su herramienta de reservas ofrezca un nivel de configurabilidad que
permita las opciones que usted y sus viajeros necesitan. En otras palabras, todo se
reduce a opciones: la flexibilidad para elegir lo que mejor funcione para su empresay
sus viajeros. Esto puede incluir:

¢ La capacidad de trabajar con cualquier agencia de gestion de
viajes (TMC).

e Opciones hoteleras diversas.

¢ Aerolineas de bajo coste.

e Amplias redes ferroviarias en Europa y en todo el mundo.

‘ 7
» Proveedores no tradicionales como Uber y Airbnb. / ROAS




Prediccion 4

A medida que las necesidades de los viajeros contindian
expandiéndose, las empresas requieren que sus lideres
financieros asuman mayores responsabilidades en toda la
organizacion. Y con esos roles mas amplios, surgen mayores
expectativas..

‘ ‘ La colaboracién entre finanzas, IT y seguridad debe seguir

fortaleciéndose, para que las tendencias de retorno a la oficinay
aumento de los viajes no agreguen riesgos a la postura general de la
empresa. Los incidentes de seguridad y privacidad representan
riesgos significativos para las empresas, por lo que las inversiones
que ayuden a generar ingresos (por ejemplo, pagos automaticos) y
mejoren la postura de seguridad probablemente tendran una mayor

prioridad". - Victor Domingos, Chief Financial Officer,
SAP Concur

La posicion del financiero toma
relevancia

El papel de las finanzas ha venido creciendo desde hace un tiempo'y
no muestra signos de desacelerarse. De hecho, el 82% de los directores
financieros (CFOs) afirman que su rol ha crecido significativamente en
los ultimos cinco afios, con el entorno, lo social y la gobernanza (ESG) y
las fusiones y adquisiciones (M&A) incorporandose a su drea de
responsabilidad en los ultimos dos afios.*

En 2025, se le dard a las finanzas una voz mas fuerte y una influencia
aun mayor en la innovacién dentro de la empresa. ¢ CoOmo se vera esto?
Piensa en el CFO como el copiloto del CEO.

Segun el Informe de Perspectivas del CFO de SAP Concur 2024, ya se
les estd pidiendo a los CFOs que se acerquen mas a los ejecutivos
senior y que ayuden a impulsar la toma de decisiones rapidas y
basadas en hechos, utilizando herramientas tecnoldgicas para analizar y

predecir tendencias.
11| 14

*Fuente: The Super CFO, EgonZehnder, 2024



https://www.egonzehnder.com/the-super-cfo/evolving-cfo-role

Prediccion 4

Las finanzas nos unen a todos.

En el proximo afio, las finanzas seguiran extendiéndose mas alla de la funcion financiera para impulsar el negocio hacia adelante. Su
enfoque incluird todo, desde la expansion empresarial hasta la privacidad de los datos, desde la gestion del talento hasta la

sostenibilidad. Esto es lo que puede esperar:

Cumplimiento y sostenibilidad:

A medida que los viajes aumenten,
también lo hardn los requisitos
regulatorios en torno a la sostenibilidad
ambiental. Las finanzas jugaran un papel
clave en la orientacion de las inversiones
tecnoldgicas que prioricen el
cumplimiento y las politicas ESG, como
soluciones que ofrezcan planificacion e
inteligencia sobre carbono; recompensen
a los viajeros por tomar decisiones
sostenibles; o gestionen donaciones
basadas en millas para compensar las
emisiones de carbono a organizaciones sin
fines de lucro centradas en el clima. Y
segun un informe de MIT Sloan de 2024, el
aumento de la legislacion sobre
sostenibilidad podria llevar a algunas
organizaciones a gastar tanto en informes
no financieros como en informes
financieros.

@

Seguridad de datos y privacidad:

A medida que crecen los riesgos asociados con las brechas
de datos, fallos en los sistemas y otros incidentes de
ciberseguridad, las finanzas colaboraran con IT para
identificar inversiones tecnoldgicas que fortalezcan la
infraestructura, minimicen la exposicién, optimicen los
costes y mejoren la resiliencia. Estas incluyen:

 Realizar auditorias internas y de terceros de manera
programada.

 Ofrecer inicio de sesion Unico (SSO, por sus siglas en
inglés), que permite a los usuarios acceder a varias
aplicaciones con un solo conjunto de credenciales. El
soporte de SSO basado en SAML permite a las
organizaciones tener un mayor control sobre la gestion de
identidades de usuario y la politica de autenticacion.

¢ Proporcionar varias opciones de conectividad que
respalden la experiencia del usuario mientras se alinean
con las politicas de seguridad de la empresa y las
necesidades de integracion de software.

7

Integraciéon de datos:

Para garantizar que cuenten
con una estrategia de gestion
de datos integrada, las
empresas trabajaran de
manera transversal para
identificar los silos de datos
que conducen a silos
empresariales, reuniendo los
datos en un solo lugar para
mejorar el consumo de datos y
reducir la carga administrativa
—sin aumentar el personal o la
carga de trabajo.
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Las finanzas nos unen a todos.

Mas de lo que puede esperar de las finanzas en el

préximo afio:

Auditorias de IA:

Los lideres financieros necesitaran
entender como la inteligencia
artificial puede ser utilizada en los
procesos financieros y en otros
procesos clave para el negocio,
para poder tomar decisiones
informadas sobre dénde invertir.
Ademas, exigiran una evaluacion
exhaustiva del retorno de inversion
(ROI) de sus inversiones en |A, para
poder medir los ahorros tangibles
e intangibles, como una mayor
eficiencia, experiencias positivas
para los usuarios y un
cumplimiento mejorado.

I

Colaboracién interdepartamental:
Los lideres financieros colaboraran
con IT para identificar oportunidades
de automatizacion de viajes, gastos y
facturacion basadas en puntos de
dolor existentes y flujos de trabajo
manuales. El informe SAP Concur
2024 CFO Insights reveld que el 58%
de los CFOs desean colaborar con
los lideres de Tl en el control de
costos y el 56% en iniciativas de IA.
También quieren trabajar con los
lideres de RRHH para incentivar a los
mejores empleados (64%) y abordar
problemas de diversidad (56%).

ancieros colaboraran con otros miembros del C-suite para implementar
as emergentes.

Expansion y crecimiento:

Los lideres financieros ofrecen las
habilidades, asi como una vision
integral del negocio, que los
convierte en socios ideales para los
equipos de IT y sistemas mientras
trabajan en la exploracion de
nuevos mercados, creacion de
soluciones, automatizacion y
estandarizacion de procesos
interfuncionales, y transformacion
de modelos de negocio. Segun el
informe CFO Insights, el 57% de los
CFOs y lideres financieros senior
estan invirtiendo fuertemente en el
crecimiento.



https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/cfo-insights-report-repositioning-growth

Predicciones
NOsSItIvas.

Ninguna prediccion es garantizada, por supuesto, pero es dificil encontrar
una mejor vision del futuro del panorama de T&E que la que vera aqui. Y
entre todas las expectativas para las que estos expertos se estan
preparando, hay una cosa cierta:

Se avistan avances en el horizonte.

Los verd en forma de innovaciones en IA, en integraciones de sistemas
que le mostraran como llevar su negocio mas lejos, en nuevas formas de
contenido de viaje que se traducen en nuevas oportunidades y maneras
de ahorrar, y en la colaboracion entre funciones que aportara mejores
ideas. Y no hace falta ser un experto para ver que esta es la manera de
avanzar mas rapido.

Para saber mas le reomendamos: CFO Insights: Como medir y maximizar

los retornos de la IA

También le animanos a descubrir: Global Travel Manager Report 2024
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