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La oportunidad emergente del CFO

Si usted es un profesional de las finanzas con ambiciones de pasar
a la alta direccion, su momento no podria ser mejor. La demanda
de directores financieros esta aumentando, pero la funcion
también esta evolucionando.

“Los lideres financieros siempre han sido administradores

y monitores de negocios estratégicos y basados en

datos, informando de los resultados de su organizacion
mensualmente, trimestralmente y anualmente. A medida que
entramos en una fase posterior a la pandemia de COVID-19, a los
directores financieros y lideres de finanzas de las compafiias se les
pide rutinariamente que vayan mas alld de los nimeros y la
experiencia financiera para abordar la gestion del talento, la
experiencia de los empleados, los modelos de trabajo hibridos, la
sostenibilidad, la diversidad y la geopolitica. Como resultado, los
directores financieros deben encontrar una manera de combinar la
perspicacia financiera, la habilidad analitica y la conexion humana. Los
directores financieros deben ser capaces de comunicar de manera
efectiva no solo la posicidn financiera de una compafiia, sino también

su misién, propdsito y posicién social” 1

1. Prondstico de aplicaciones financieras en todo el mundo, 2022-2026: Los directores financieros van mas alld de las cifras, junio de 2022, IDC n.° US49194023

Impulsadas por un mercado global en crecimiento y las
inyecciones de capital, muchas compariias medianas se estan
expandiendo y buscan activamente la supervision financiera
estratégica que necesitan para seguir siendo competitivas,
rentables y conformes.

Con todas estas oportunidades en el horizonte, ¢ cGmo puede

el director financiero de hoy prepararse para su préoximo paso
profesional? ¢ Qué se necesita para convertirse en un director
financiero eficaz? ¢ Qué habilidades necesita desarrollar? Y lo que
es igual de importante, ¢ como se obtiene la visibilidad necesaria
para asegurarse de que se le tendra en cuenta cuando sea necesario
ocupar ese asiento en la mesa? Buscamos perspectivas de
directores financieros exitosos, CFO, ejecutivos y expertos del
sector para averiguarlo.

Siga leyendo para obtener consejos practicos, sugerencias

y herramientas para adquirir las habilidades y la credibilidad
que necesita como profesional de las finanzas para convertirse
en un candidato viable para la direccién financiera.
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Fundamentos del rol de CFO

Aunque las responsabilidades de un director financiero pueden
parecer intuitivas, a menudo se malinterpreta la funcién. Si bien
es cierto que el director financiero se encarga de optimizar el
rendimiento financiero de la compafiia, desde la elaboracién de
informes y la liquidez hasta el retorno de la inversién, los deberes
de este trabajo se extienden mucho mas alla del estereotipo Esa
responsabilidad se ha ampliado ain mas desde la pandemia, y
ahora hay dreas multifacéticas de las que las finanzas son
responsables.

Una vision de alto nivel del trabajo

Aunqgue cada compaifiia es un poco diferente, la mayoria de los

puestos de director financiero suelen incluir estos fundamentos:

e Ayudar en la formulacion de la direccion futura de la compafiia
y apoyar las iniciativas tacticas

e Proporcionar recomendaciones estratégicas para mejorar el
desempefio financiero y nuevas oportunidades de negocio

e Gestionar los procesos de prevision financiera y presupuestos,
alavez que asesoray supervisa la preparacion de toda la
planeacion financiera y la elaboracién de informes a largo
plazo

e Supervisar la diligencia debida en la adquisicién y negociar
adquisiciones

¢ Revisar todos los procedimientos formales de finanzas,
RR.HH.y Tl e implementar las mejores practicas operativas

e Asesorar sobre los cambios en el negocio después de la
pandemia, por ejemplo, las practicas de sostenibilidad, el
trabajo flexible y la transformacion digital

Por lo general, un candidato a director financiero necesita de

10 a 15 afios de experiencia viable para entrar en el radar de un
reclutador, y debe tener la combinacion adecuada de habilidades
financieras, comerciales y tecnolégicas comprobadas para hacer
el trabajo.

5|24



Fundamentos del rol de CFO

“Con una plantilla mas global y trabajadores remotos o hibridos, la capacidad de trabajar con un
grupo diverso de personas es mas critica que nunca. Histéricamente, los responsables de RR. HH.
se encargaban del ciclo de gestion del talento, pero los directores financieros preparados para el
futuro redoblan su estrategia de capital humano examinando la estructura y asegurandose de que
cuentan con las personas adecuadas en los puestos adecuados y de que a sus equipos se les
ofrezcan las oportunidades de crecimiento adecuadas”.?

— Cathy Logue, directora general, lider global de practica de directores financieros y ejecutivos financieros de Stanton Chase

2. SAP Concur, Serie Perspectivas para directores financieros: Desarrollar un conjunto de competencias financieras adaptadas al futuro, 2023.



https://www.concur.com/en-us/resource-center/ebooks/cfo-insights-series-top-skills-every-finance-leader-needs-succeed
https://www.concur.com/en-us/resource-center/ebooks/cfo-insights-series-top-skills-every-finance-leader-needs-succeed

Cuatro mitos comunes desmentidos sobre la
funcion del director financiero

1

El trabajo principal de un director
financiero es reducir costes.

Realidad: El objetivo de un director financiero es
aumentar los ingresos, los beneficios y proteger el flujo
de caja. Un director financiero tendra una comprension
mas profunda de la organizacién, comprendera los
riesgos financieros y no financieros, y sabra cémo
mitigarlos con éxito.

3

Ser un director financiero implica
principalmente el procesamiento
de nimeros y hojas de calculo.

Realidad: El director financiero es un miembro
clave del equipo ejecutivo. El trabajo se centra en la
planeacioén estratégica multifuncional, la supervisién
del desempefio y la supervision financiera.

2

Si eres bueno en finanzas, serds un
excelente director financiero.

Realidad: Si bien la mayoria de los directores financieros
pueden comenzar sus carreras como contables, ho todos
los contables tienen las habilidades para convertirse

en directores financieros. Deben ser capaces de afrontar
las complejidades con otrso departamentos con facilidad
comunicdndose con todas las partes clave interesadas.

4

Los directores financieros se centran
en el corto plazo y no aceptan nuevas
tecnologias.

Realidad: Los directores financieros evaluan las
compaiiias en meses, trimestres y afos, pero también se

centran en los objetivos a largo plazo y en el cumplimiento

de objetivos empresariales. También suelen impulsar la
implementacién de nuevas tecnologias que beneficiaran
enormemente a su compafiia.
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El puesto de director financiero
Habilidades financieras




Habilidades financieras y profesionales
requeridas

Fundamentos financieros:

Aunqgue el puesto ha evolucionado réapidamente de transaccional a altamente analitico,
todavia requiere experiencia practica demostrada con:

e Elaboracién de presupuestos e Fusionesy adquisiciones
e Andlisis e Gestion de riesgos

¢ Gestidn del flujo de caja ¢ Elaboracion de informes
e Cumplimiento e Gestidon de deudas

e Gestion de gastos ¢ Planeacion estratégica

e Prevision e Estrategias fiscales

Al mismo tiempo, el director financiero debe estar al tanto del cumplimiento
normativo, los acuerdos comerciales cambiantes y la evolucion de las leyes
fiscales internacionales. Deben medir el impacto potencial de cada uno en la
cadena de suministro y la estrategia comercial general. Incluso para el
profesional de finanzas mas capacitado, hay mucho que aprender.




Habilidades financieras y profesionales requeridas

La trayectoria profesional del CFO

“Como lider financiero, me centro en lo

, . Ademas de una maestria y una calificacién profesional
fundamental. Para mi, eso incluye adoptar la y P

transformacion digital y la optimizacion del ejecutivos financieros tienen experiencia previa
crecimiento de los ingresos con una mayor como:

rentabilidad de forma sostenible para la « Asistente de cuentas

salud de la compaiiia a largo plazo. También « Contralor

en finanzas (como ACCA o CIMA), la mayoria de los

se necesita una planificiacion realista, un * Ejecutivo de tesoreria

buen sentido del entorno macroecondmico * Vicepresidente de finanzas de la divisién o director
- . financiero de la division

y agilidad para corregir el rumbo cuando

€s necesario, y tomar decisiones que vayan Aunque el camino hacia director financiero en el pasado

més alla de las ambiciones a corto plazo” 3 ha sido bastante rigido, los tiempos modernos requieren
’ directores financieros mas modernos. Deben tener un
profundo conocimiento del negocio y tener experiencia

en toda la compafiia.

— Thomas Lavin, director de Control, Marketing y
Soluciones de SAP

3. SAP Concur, CFO Insights: Principales prioridades de los directores financieros para 2024
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/ebooks/cfo-insights-top-priorities-cfos-2024

Habilidades financieras y profesionales requeridas

Fundamentos del negocio

Por mas contradictorio que parezca, nadie se convierte en director financiero solo con base en sus conocimientos

financieros. Estas habilidades comerciales son tan importantes para el trabajo como la experiencia financiera:

Requiere comunicacion

Tendra que resumir temas financieros
complejos en mensajes sencillos que los
que no son expertos en finanzas puedan
comprender, sin menospreciarlos. Ese
es un talento que separa a un director
financiero de todos los demas ejecutivos
financieros.

Centrado en la sostenibilidad

Los directores financieros desempefian
un papel fundamental en el impulso de
la estrategia comercial y la sostenibilidad
debe ser una de las prioridades en

el momento de tomar decisiones
importantes. El panorama legislativo
estd cambiando para garantizar que las
compafiias mitiguen el riesgo climatico,

y es imperativo que los directores

financieros se mantengan a la vanguardia.

Co.

Toma de decisiones y liderazgo
En muchas reuniones, todos esperan
a que el director financiero tome una
decision. La capacidad de asimilar la
informacion rapidamente, sopesar las
opcionesy asumir la responsabilidad
de cada decisién es fundamental.
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El puesto de director financiero

Habilidades tecnologicas
requeridas




Habilidades tecnholégicas requeridas

Los directores financieros han pasado de simplemente usar la tecnologia que se
les proporciona a convertirse en campeones del cambio digital. Como Cathy
Logue, directora general, lider global de practica de directores financieros

y ejecutivos financieros de Stanton Chase explica:

“El papel del CFO y de la organizacion financiera sigue
evolucionando mas alla de la gestion de las funciones
importantes de control y elaboracion de informes financieros.
Los directores financieros de hoy en dia tienen vision de
futuro. Son parte integral de la compafiia, y trabajan como
miembros clave del equipo de gestion, no solo apoyando

a la compania. Son proactivos, adoptan e impulsan la
transformacion, digital y de otro tipo, y son resilientes,
especialmente en tiempos turbulentos”.

Si su conocimiento tecnoldgico actual se limita al software de hojas de calculo
y al ERP de su compafiia, nuestros expertos recomiendan seguir los pasos de
las siguientes paginas.




Habilidades tecnolégicas requeridas

R

1. Perfeccione sus habilidades de datos 2. Identificar donde la tecnologia podria

y analisis mejorar los procesos de la compaiiia
Con acceso a andlisis de datos en tiempo real y elaboracion Diseccione las operaciones de su departamento para identificar
de informes sobre métricas clave de desempefio, los doénde la tecnologia o la automatizacion podrian reducir los
ejecutivos de finanzas pueden planificar y gestionar mejor pasos, mejorar la precision o reducir los costes para la compafiia.
las asignaciones y obtener una vision centralizada del Calcule el potencial retorno de la inversion, los impactos y los
negocio, — sin los puntos ciegos. Pero necesita saber cambios en los procesos, tanto dentro del departamento como
lo que tieneg, lo que necesita y lo que quiere ver. para la compafiia en su conjunto.
Considere la posibilidad de asistir a cursos y seminarios Es una buena forma de descubrir ineficiencias operativas
0 unirse a sesiones gratuitas en linea que detallan como y comenzar a explorar posibles soluciones, sus costes y su valor.
reunir consultas financieras, utilizar el analisis de datos Este es cada vez mas un requisito clave del director financiero.

y gestionar conjuntos de datos para mejorar sus
conocimientos y colocarse en una posicion mas
solida para el progreso profesional.

14]24



Habilidades tecnolégicas requeridas

A

3. Manténgase al tanto de las tecnologias, tendencias y desarrollos
emergentes

La capacidad de adoptar tecnologia en las operaciones financieras, asi como de comprender
como puede permitir que otras areas de la compafiia mejoren el tiempo de comercializacion,
aumenten la rentabilidad o respalden el crecimiento de los ingresos es clave para cualquier
director financiero.

“Muchos responsables financieros creen que la aparicion de la
inteligencia artificial representard una amenaza para su puesto y su
equipo, mientras que al mismo tiempo creen que la inteligencia artificial
ayudard a las operaciones empresariales y la gestion de riesgos a ser
mas eficaces. Si bien todavia se esta evaluando la repercusion de la
inteligencia artificial en los niveles de trabajo en Finanzas, cambiara
significativamente la forma de trabajar de las personas que dirigen los
responsables de financieros. El trabajo del responsable financiero
consiste en encontrar el punto optimo para combinar la inteligencia
artificial y la humana con el fin de generar conocimientos significativos”.>

Thomas Lavin, director de Control, Marketing y Soluciones de SAP

5. SAP Concur, Serie Perspectivas para directores financieros: Desarrollar un conjunto de
competencias financieras adaptadas al futuro, 2023.




Habilidades tecnolégicas requeridas

4. Desarrollar relaciones con el liderazgo de Ti

Ahora es el momento de desarrollar una relacién con Tl si auin
no lo ha hecho. Cuanto mds comprenda el equipo de Tl sobre
su funcién y sus necesidades, mejor podran trabajar con usted
y recomendarle las soluciones adecuadas.

La realidad es que las tecnologias adaptativas cambiaran el
aspecto del “negocio como de costumbre” para casi todos los
aspectos de las finanzas y la gestion financiera. Cualquiera que
se prepare para convertirse en director financiero debe ir mas
alla de sus raices contables y convertirse en un defensor del
cambio tecnolégico.

<5
5. Conviértase en patrocinador de la
transformacion digital

La mayoria de las organizaciones habran pasado por algin
nivel de transformacién digital en los Ultimos dos afios. Pero
es importante tomar la iniciativa en cualquier transformacion
adicional y convertirse en un campedn de la innovacion y el
cambio dentro de la compafiia.

Antes de hacerlo, aseglrese de que se ha adaptado con éxito
a las nuevas formas de trabajo para que pueda demostrar
el valor para el negocio en general y aumentar la adopcion.
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Cinco tendencias tecnholégicas que los CFO

deben tener en cuenta

1

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) tiene mas que ofrecer que
la automatizacion de tareas. Los directores financieros
pueden usar la IA para interconectar herramientas que

ofrezcan mejores decisiones y acciones empresariales.

3

Computacion en la nube

La préxima generacion de computacién en la nube
provocara la explosion de dispositivos conectados
y mas interfaces de usuario en tiempo real.

5

El Departamento de Finanzas

Contratar, retener y desarrollar habilidades digitales dentro
del departamento de finanzas serd una prioridad principal
para la mayoria de los directores financieros que buscan

apoyar la participacion de los empleados.

2

Datos empresariales

Proporcionar datos como servicio sera un factor clave para tomar
decisiones mas eficaces y ayudar a impulsar el crecimiento dentro
del negocio. Asegurese de que su pila tecnolégica pueda
satisfacer esta necesidad.

4

Criptomonedas

Las criptomonedas se han convertido en la corriente principal,
y los directores financieros deben mantenerse al tanto de esta
tendencia a medida que las organizaciones comienzan a usarlas
como un almacenamiento de valor.
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Obtenga visibilidad dentro de su compaiia y comunidad

empresarial

Incluso si desarrolla las habilidades adecuadas, avanzar en su carrera requiere una autopromocion activa, la construccion de relaciones

y la participacioén en la industria.

Esto es lo que recomiendan nuestros expertos:

LA\

Dar a conocer sus
intenciones

Nadie llegd a la direccién ejecutiva
esperando pacientemente al margen.
Hable con su responsable sobre sus
ambiciones profesionales.

Pida consejo e informe periddicamente
sobre su progreso. Es probable que su
jefe incluso se convierta en su defensor
y le dé oportunidades de trabajar en
proyectos para desarrollar alin mas
sus habilidades.

..9

Ofrézcase como voluntario
para asumir un gran proyecto

Una gran estrategia para ganar visibilidad
es ofrecerse como voluntario para resolver
el desafio mas apremiante de su jefe. Esto
demuestra al equipo ejecutivo que usted
es un solucionador de problemas, un lider
y alguien que puede tener un impacto
positivo en la compafiia. También le
proporcionara una excelente experiencia
que podra utilizar en sus funciones
cotidianas y transmitirla a su equipo.

Toma de decisiones
y liderazgo

En lugar de simplemente unirse

a asociaciones financieras, sea un
participante activo. Ofrézcase como
voluntario para dirigir la membresia,
organizar un seminario web u organizar
un evento. Si tiene la oportunidad

de formar parte de un panel en una
conferencia o hablar sobre un tema
que muestre su experiencia, no lo dude.
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Obtenga visibilidad dentro de su compaiia y comunidad empresarial

iRedes, redes, redes!

“Si es introvertido, tendra que trabajar en la creacién de redes, porque no surgira como algo natural
para usted. Pero es algo que vale la pena. No puedo contar cuantas veces he conocido a alguien,
he construido una relacién y, meses o afios después, he aprovechado esa relacion para resolver
un problema, aprender algo nuevo o darle una oportunidad a un miembro de mi personal”.

— Chris Arendale, Vicepresidente de Finanzas, SAP
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Cémo llegar desde donde esta hasta donde quiere estar

Ahora es el momento de empezar a tomar medidas incrementales para llenar los vacios en su experiencia o base de conocimientos.
Aunque el proceso lleva tiempo, lo importante es que se comprometa a hacer constantemente algo cada trimestre que le acerque
a su objetivo profesional final.

Esta es una plantilla de plan de accién trimestral para comenzar.

Objetivos Medidas de accion Fecha objetivo

Objetivo relacionado con las finanzas: 1.

2.

3.

4.

(p. €., registrarse/realizar cursos (p. ej., mi jefe, mi amigo
(0. €], ganar ACCA o CIMA) para hacerse miembro) que es miembro)

Objetivo relacionado con el negocio: 1.

2.
3.
4.
(p. €], investigar cursos para hablar
(p. &j., mejorar mis habilidades en publico, practicar hablar en
para hablar en publico) publico, consultar libros para (p. €], LinkedIn Learning,
hablar en publico) Google, Ted Talks, Intranet)
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Coémo llegar desde donde esta hasta donde quiere estar

Objetivos Medidas de accion Fecha objetivo

Objetivo relacionado con
la tecnologia:

(p. €]., comprender mejor
los datos financieros y la
analitica)

1
2.
3
4.

(p. €], comenzar a comprender
todas las fuentes de datos de la
compafiia y como se recopilan
y utilizan los datos)

(p. €., jefe de TI,
webinars)

.ﬁl



Siguientes Pasos
El futuro depende de usted

A medida que el papel del director financiero contintia expandiéndose y evolucionando,
los lideres financieros dedicados tendran la oportunidad de pasar de donde estan hoy
a la alta direccidn. Con una autoevaluacion honesta, una red sdlida y el compromiso
para cubrir proactivamente las brechas de conocimiento, puede obtener una ventaja
competitiva en el mercado laboral cuando sea el momento adecuado.

Para obtener mas informacién sobre SAP Concur Solutions, visite

Descargue nuestra|“Guia practica del CFO" para responsables de la toma de |
decisiones y |a Checlikst de 90 dias de un director financiero para obtener mas

informacién sobre las principales habilidades laborales del futuro lider financieroy
ayudar con una introduccién exitosa al puesto.

www.sap.com/legal-notice
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