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Ya sean tiempos difíciles o si las ventas se disparan, al dirigir y gestionar una compañía se presentan 
muchos altibajos y giros inesperados. Sólo los que estén plenamente preparados para responder 
rápidamente a todo este cambio, y a todas las incógnitas que le acompañan, tendrán la mejor 
oportunidad de triunfar y crecer. 

Introducción

Incluso con la automatización de la gestión de gastos, 
a medida que crecen, muchas compañías acaban 
teniendo múltiples ubicaciones, unidades de negocio o 
grupos con diferentes flujos de trabajo y sistemas para 
gestionar los gastos, lo que puede dar lugar a una 
experiencia compleja para los empleados. Y las 
decisiones que los empleados toman cada día con base 
en esos datos de los gastos pueden tener un efecto 
directo en la capacidad de una compañía para atraer 
clientes, contratar a los mejores talentos, negociar de 
manera eficaz los costos con los proveedores, seguir 
creciendo y siendo rentable. 

Si es responsable de definir una estrategia para gestionar 
los gastos de la compañía, incluidos los viajes, gastos 
y facturas, especialmente durante los cambios del 
mercado y la economía o incluso el propio crecimiento 
y expansión de su compañía, puede preguntarse: 
¿Cuáles son los próximos pasos que debe dar nuestra 
compañía para crecer y prosperar? 

El primer paso es asegurarse de que su compañía 
dispone de soluciones de gestión financiera flexibles 
y con automatización inteligente, y estudiar la forma de 
ampliar sus soluciones, si es necesario, para poder formar 
un proceso coherente y seguro para toda la compañía 
y garantizar la continuidad del negocio. El siguiente paso 
es estandarizar y automatizar los procesos empresariales 
de su compañía para que los empleados puedan 
centrarse en actividades de más valor. De esta forma, 
su compañía podrá controlar mejor el gasto y cambiar 
rápidamente siempre que sea necesario.



Un estudio que llevó a cabo 
Forrester Consulting en nombre 
de SAP Concur encontró que1:

	• Más de dos tercios de los 
encuestados afirman que el 
crecimiento de su compañía es 
una prioridad alta o crítica.

	• Invertir en herramientas de viajes 
y gastos que empoderen a los 
empleados y maximicen el 
crecimiento mientras gestionan 
los costos definirá a las compañías 
con más éxito del futuro.

	• Dos tercios de los encuestados 
afirman que una plataforma de 
viajes y gastos más automatizada 
proporcionará el impulso 
necesario para la eficacia 
y la productividad.

1.	 �Empower The Future Of Work With Intelligent Travel and Expense Solutions (Empodere el futuro del trabajo con soluciones inteligentes de viajes y gastos), un estudio 
conducido por Forrester Consulting en nombre de SAP Concur, mayo de 2023
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Prepárese, planifique y sea proactivo

Las compañías de más éxito revisan sus procesos y encuentran formas innovadoras 
de abordar los desafíos existentes y emergentes.

Las herramientas adecuadas pueden ayudar a su compañía a impulsar el 
cumplimiento, la elaboración de informes, la planificación y la visibilidad. Esto es 
especialmente importante cuando se trata de gastos iniciados por los empleados. 
Por ejemplo, gracias a la automatización de la gestión de gastos de principio a fin, las 
compañías pueden desarrollar una única fuente de datos y perspectivas para todos 
los gastos empresariales.

Para descubrir si su compañía está preparada para responder al cambio o no, 
pregúntese:
1.	 ¿Son nuestras actuales soluciones de gestión de viajes, gastos y facturas capaces 

y están preparadas para escalar y adaptarse a medida que nuestra compañía se 
enfrenta a la volatilidad, las nuevas oportunidades y los nuevos desafíos? 

2.	 ¿Se integran estas soluciones a la perfección con nuestros otros sistemas de 
Finanzas, ERP, CRM y RR. HH.?

3.	 ¿Proporcionan nuestras actuales soluciones a nuestra compañía la inteligencia 
que necesitamos para ajustarnos rápidamente a las fuerzas cambiantes del 
mercado, mientras seguimos centrados en los objetivos básicos de la 
organización, como aumentar la eficacia, mejorar el cumplimiento y mejorar 
la gestión del riesgo?

Conocer las respuestas a estas tres preguntas le permitirá planear y prepararse de 
forma proactiva. 

https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/the-future-of-work-with-travel-and-expense-solution


Los líderes financieros reconocen que la 
transformación digital de su organización 
es fundamental para ayudar a aumentar el 
rendimiento empresarial hoy, responder mejor 
a los riesgos futuros y seguir siendo competitivos.2 

2.	� SAP, The Transformation Mindset: Expanding Priorities for Finance Leaders of Growing Companies, (La mentalidad de transformación: expansión de las prioridades para los 
líderes de finanzas de las compañías en crecimiento), 2022.
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Prepárese
Replantee sus procesos de gestión de gastos actuales, ya se 
trate de gastos, viajes o facturas de proveedores. ¿Qué funciona, 
qué debe cambiar y dónde están las lagunas? Y, lo que es más 
importante, ¿puede su actual sistema mantener el ritmo de esos 
cambios al tiempo que refuerza la confianza entre los usuarios?

Planifique
Los nuevos procesos y herramientas pueden mejorar su 
configuración actual y proporcionarle un mejor control de 
gastos. Aumentar la automatización más allá de la mera gestión 
de gastos puede mejorar la experiencia del usuario, al tiempo 
que se ajusta sin problemas al crecimiento de la organización 
y a los cambios inesperados. ¿Cómo puede usted garantizar un 
cambio fluido que libere a su personal para centrarse en su 
trabajo principal?

Sea proactivo
Digitalizar y automatizar el gasto es una de las acciones más 
decisivas que su compañía puede emprender para garantizar 
el crecimiento y la resiliencia en el futuro. Los sistemas que son 
fáciles de cambiar, y que facilitan a los usuarios la adaptación 
y la comprensión de los cambios, eliminan los obstáculos 
y ayudan a las organizaciones a desarrollar todo su potencial. 

Si su objetivo es garantizar que todo el gasto de su compañía 
sea un gasto de calidad, es hora de actuar. Al asociarse con un 
líder en la gestión de gastos automatizada, puede obtener 
asesoramiento y apoyo en cada etapa de la transición para 
garantizar la implantación sin problemas y una activación 
satisfactoria.

A partir de la página siguiente se presenta un plan de 
acción de seis pasos para preparar su compañía para el 
crecimiento. Abordando cada una de estas áreas clave, su 
compañía obtendrá la máxima ventaja de su programa de 
gestión de gastos. Esto, a su vez, puede ayudarle para alcanzar 
sus ambiciosos objetivos de crecimiento empresarial 
y reaccionar con rapidez ante las condiciones del mercado 
y las necesidades de la organización.

Si la respuesta a alguna de esas preguntas es NO, es hora de actuar

https://www.sap.com/cmp/dg/transformation-mindset-finance/index.html


3.	� Analysys Mason, 2022 Travel, Expense, and Vendor Invoice Management Study 
(Estudio de gestión de viajes, gastos y facturas de proveedores).
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La clave para mejorar el rendimiento es automatizar todos 
los procesos de gasto que puedan automatizarse, desde 
la captura de recibos hasta el kilometraje, pasando por 
los procesos de cuentas por pagar. La gestión de gastos 
de principio a fin significa utilizar procesos totalmente 
automatizados de gestión de gastos, viajes y facturación 
de proveedores para controlar cuándo y cómo gastan los 
empleados los fondos de la compañía, al tiempo que se 
comprueban dos veces las decisiones de gastos en 
relación con el presupuesto. 

Con un mayor control digital y confianza en las grandes 
fuentes de gastos, mejorar la visibilidad del flujo de caja 
es sólo el principio: 
	• Las facturas digitales de los proveedores se mueven de 

manera eficiente a través de un flujo de trabajo sencillo, 
confiable y escalable. 

	• Los cargos de las tarjetas corporativas fluyen 
directamente, más rápidamente y con mayor precisión 
hacia los informes de gastos.

	• La inteligencia artificial (IA) señala posibles errores 
e impuestos al tiempo que confirma que los 
presupuestos se gastan bien. 

Esto es importante porque la automatización parcial 
puede provocar que desaparezcan gastos, se cometan 
errores y se ponga en peligro el flujo de caja. Por el 
contrario, un 72% de las compañías coincidió en que 
una solución de viajes y gastos automatizada hace posible 
responder mejor a los desafíos empresariales gracias 
a una mayor visibilidad de los datos de gastos de la 
compañía, y un 69% espera obtener un mejor ahorro 
de costos y un mejor rendimiento de la inversión de las 
soluciones de gestión de viajes, gastos y facturas.3 

¿Qué incluye la automatización de principio a fin? Desde 
las solicitudes previas al viaje o los gastos hasta el pago, 
cuantos más procesos automatice y conecte, mayor 
control y visibilidad tendrá. 

1. Maximice la automatización y no deje huecos por los que se cuele el gasto
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Esto puede incluir:

Presentación de solicitudes de viaje/gastos para su autorización previa

Muestra de opciones y proveedores respetuosos con el medio ambiente 
y que cumplan las normativas

Recopilación automática de datos de facturas y gastos en papel y digitales 
mediante Machine Learning

Integración de recibos electrónicos y datos de tarjetas de crédito

Aplicaciones móviles para procesar, revisar y gestionar viajes, gastos 
y facturas

Utilización de la inteligencia artificial para auditar el gasto y detectar 
excepciones

Importación de reservas de viajes fuera del sistema

Integración con aplicaciones de terceros, viajes y proveedores financieros

Automatización de los procesos de pago

Herramientas de seguimiento del presupuesto

Informes y paneles para revelar información sobre el gasto y fundamentar 
la toma de decisiones

Impacto en su compañía:

	• Visibilidad más temprana y mejor control de todo tipo de gastos en toda la 
organización. 

	• Garantizar que cada compra prevista contribuya positivamente al crecimiento.

	• Liberar a los empleados de tareas intensivas en mano de obra para que se 
centren en el crecimiento de la compañía.
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2. Adelántese a su flujo de caja: haga un seguimiento del gasto y responda a este

El flujo de caja es la savia de cualquier compañía y es esencial 
que se mantenga bien enfocado. Con la máxima visibilidad de 
gastos, usted puede hacer seguimiento del progreso con 
respecto a los planes, buscar oportunidades de mejora 
y medir el impacto de ajustes específicos del presupuesto 
antes de tomar decisiones definitivas basadas en el 
rendimiento del actual trimestre. 

Aquí no valen pasos manuales o parcialmente automatizados. 
Es difícil hacer seguimiento de flujo de caja cuando no puede 
ver las salidas, y aún más difícil mejorarlo. Los líderes reconocen 
que necesitan controlar el gasto antes de que se produzca 
y, después, verificar cada gasto notificado en su origen para 
detectar violaciones de políticas, duplicados y posibles fraudes.

Tomar medidas tempranas antes de que los problemas impidan el 
flujo de caja es cada vez más importante. Los procesos financieros 
automatizados ayudan al asegurar que todos los datos de los 
gastos fluyan hacia su sistema, independientemente del origen, 
lo que le da visibilidad casi en tiempo real de los gastos frente al 
presupuesto. Entender dónde está su efectivo, identificar más 
rápidamente los picos y valles en los gastos de los empleados 
y agilizar los procesos de cuentas por pagar para reducir las 
comisiones por demora de los proveedores son solo algunas 
de las formas de mejorar el flujo de caja.

La experiencia demuestra que la automatización de todo, desde 
las descripciones básicas de los presupuestos al seguimiento 
de la sostenibilidad o el análisis en profundidad de los 
proveedores, libera a los líderes para que se centren en la 
estrategia. Los informes clave y los paneles listos para usar 
respaldan los ajustes de las previsiones en tiempo real 
mostrando las tendencias de los datos de los gastos y dónde 
puede ahorrar su compañía. Los expertos en elaboración de 
informes pueden diseñar informes personalizados basados 
en las necesidades precisas de su compañía, entregar esos 
informes directamente en su bandeja de entrada y ayudar 
a su compañía a entender cómo se compara con los puntos 
de referencia y las mejores prácticas.

Impacto en su compañía

	• Los ajustes del presupuesto y los gastos pueden aplicarse 
rápidamente en toda su compañía

	• Mayor facilidad para identificar las oportunidades de 
reducción de costos, determinar dónde invertir y negociar 
descuentos con los proveedores.

	• La mejora de las capacidades de análisis mediante informes 
generados automáticamente permite tomar decisiones 
informadas. 



4.	 Wakefield Research, Global Business Travelers Report (Informe sobre los viajeros de negocios a escala global), 2023.
5.	 Wakefield Research, 2023 Global Small to Midsize Business Travelers Report (Informe sobre los viajeros de negocios de empresas pequeñas a medianas a escala global), 2023.
6.	� Empower The Future Of Work With Intelligent Travel and Expense Solutions (Empodere el futuro del trabajo con soluciones inteligentes de viajes y gastos), un estudio 

conducido por Forrester Consulting en nombre de SAP Concur, mayo de 2023.
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3. Empodere a los empleados para que trabajen de forma flexible y segura sobre la marcha

Los viajeros de negocios vuelven a la carretera, y un 67% se muestra 
muy dispuesto a viajar por negocios en los próximos 12 meses, un 
aumento frente al 55% que el año pasado estaba dispuesto a viajar, 
y un 92% de los viajeros de negocios afirma que el futuro de su 
carrera profesional depende del éxito de los viajes de negocios 
en el próximo año.4 

Las herramientas digitales basadas en la nube mantienen los 
procesos empresariales en movimiento tanto si los empleados 
están en la oficina, el hogar o la carretera. Las aplicaciones 
móviles pueden ampliar este valor al ofrecer una experiencia 
de usuario sencilla que guíe a los empleados para que tomen 
las mejores decisiones de gasto, reducir también el tiempo 
necesario para procesar los viajes, los gastos y las facturas. 
Contar con una plataforma para gestionar todas las áreas 
de gastos, así como integrar los datos de las aplicaciones 
asociadas, garantiza que sus empleados puedan realizar 
su trabajo con eficacia, estén donde estén.

Los empresarios necesitan ofrecer estas herramientas de 
gestión de gastos fáciles de entender, flexibles y que ahorran 
tiempo para mantener a su plantilla satisfecha y productiva. 
Casi un tercio de los viajeros de negocios se negaría a viajar si no 
dispone de cierta flexibilidad para realizar ajustes en su viaje.5 

Cada minuto de cada jornada laboral es valioso, por lo que es 
fundamental que todos los sistemas internos que utilicen sus 
empleados fomenten la productividad sin agotar la energía. 
Un 72% de los responsables de la toma de decisiones reconoce 
que, si bien la mejora de la experiencia de los empleados es 
una prioridad crítica o alta para su organización, los procesos 
engorrosos que carecen de automatización y consumen 
mucho tiempo pueden provocar frustración en los empleados.6 
Usted quiere asegurarse de que proporciona aplicaciones 
y herramientas modernas equivalentes a las que los empleados 
están acostumbrados a utilizar en su vida personal.

https://www.concur.com/sites/default/files/business_traveler_white_paper.pdf
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/smb_business-travelers-report-2023
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Impacto en su compañía

	• Facilitar un trabajo rápido y flexible que acelere los 
procesos de gastos.

	• Mejora de la continuidad empresarial de su compañía y sus 
clientes.

	• Mayor satisfacción y retención de los empleados.

Potentes aplicaciones permiten a los empleados registrar 
gastos o aprobar informes de gastos y facturas casi en 
tiempo real, en lugar de esperar hasta final de mes. Los 
empleados pueden simplemente sacar fotos para añadir 
cargos a sus informes de gastos mientras realizan sus 
tareas diarias.

Un sistema totalmente automatizado elimina el trabajo 
manual de introducir, encaminar, revisar y aprobar los 
informes de gastos y las facturas. Esto libera a los 
empleados (y al equipo de finanzas) para trabajar 
de manera más estratégica y creativa, al tiempo que 
proporciona a su compañía un aumento de la 
capacidad sin añadir personal. 



7.–10.	� Occupational Fraud 2022: A Report to the Nations (Fraude ocupacional 
2022: un informe para las naciones). Copyright 2022. 			 
Association of Certified Fraud Examiners, Inc.
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4. Aliente el cumplimiento y gestione el riesgo futuro

La gestión de riesgos repercute en la capacidad de crecimiento 
de su organización. La Asociación de Examinadores de Fraude 
Certificados (Association for Certified Fraud Examiners, ACFE) 
identificó una pérdida media de 40,000 USD en los casos de 
fraude en el reembolso de gastos.7 

El problema no es solo el dinero que falta. También es el tiempo 
que los equipos de Finanzas dedican a verificar las reclamaciones 
de gastos y las facturas de los proveedores, los riesgos de 
incumplimiento y la mala experiencia de los empleados cuando 
los equipos se enfrentan a políticas y herramientas que no tienen 
en cuenta sus necesidades.

Lo peor es que su compañía podría verse afectada por multas 
y adquirir mala reputación por fraude corporativo, un doble 
golpe que ninguna compañía necesita.

Al incluir el procesamiento de facturas en su sistema de gestión 
de gastos de principio a fin, usted podrá capturar y procesar 
automáticamente las facturas de los proveedores desde 
cualquier lugar, optimizar las órdenes de compra y detectar de 
antemano las facturas inexactas y duplicadas. Estas medidas 
le ayudarán a dar a su compañía la protección total que 
necesita frente a fraudes e incumplimientos.

¿Lo sabía?
	• El tiempo medio antes de detectar un fraude es 12 meses.8 
	• La debilidad de control más común que conduce al fraude 

de empleados/directivos es la falta de controles internos.9 
	• 86% de los casos de fraude fueron de apropiación indebida 

de activos.10 

Impacto en su compañía

	• Mejora de la satisfacción de los empleados mediante procesos 
claros y guiados.

	• Ingresos empresariales y reputación corporativa protegidos.

	• El crecimiento se ve impulsado por el aumento de los ganancias 
y el ahorro de costos 

https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2022/


11.	� Wakefield Research, Global Business Travelers Report (Informe sobre los 
viajeros de negocios a escala global), 2023.
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5. Incorpore la sostenibilidad en sus procesos

A medida que su compañía crece, la sostenibilidad debe estar 
a la vanguardia de su agenda empresarial, desde su política 
de viajes y elección de sus proveedores, a las prácticas 
empresariales sostenibles que reduzcan la ineficacia y los 
residuos. La sostenibilidad también es un asunto de gran 
importancia para sus empleados. De hecho, 89% de los viajeros 
de negocios encuestados afirman que tomarán medidas 
adicionales en los próximos 12 meses para reducir el impacto 
medioambiental de sus viajes de negocios.11 

En otras palabras, las prácticas sostenibles ya no son un “bonito 
detalle”, sino que ahora son fundamentales y deben 
incorporarse en su compañía. Su compañía puede hacerlo: 
	• Asegurándose de que el programa de viajes de su compañía 

es sostenible, responsable y seguro. Las expectativas de los 
viajeros de negocios han cambiado y los viajeros exigen más 
flexibilidad que nunca. Por eso, es importante proporcionar 
a sus empleados opciones que les permitan realizar 
elecciones con conocimiento de causa.

	• Incluyendo información sobre la huella de carbono en la 
experiencia de reserva de viajes. 

	• Asegurándose de que los proveedores y socios de su 
compañía practican la sostenibilidad. 

	• Realizando un seguimiento y medición de sus resultados.

https://www.concur.com/sites/default/files/business_traveler_white_paper.pdf


12.	� Wakefield Research, Global Business Travelers Report (Informe sobre los viajeros 
de negocios a escala global), 2023.
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Los datos pueden mostrarle a su compañía cómo son los 
viajes sostenibles y ayudarle a medir su progreso. Si un 
viajero sabe que lo que elija repercute en el negocio de su 
compañía, esto le proporciona un incentivo adicional para 
optar por opciones sostenibles. Hay herramientas que 
muestran el efecto de sus opciones de reservas 
individuales, así como su impacto continuo.

Impacto en su compañía

	• Hacer un seguimiento e informes sobre los objetivos de sostenibilidad, 
incluida la eliminación del papel y su huella de carbono.

	• Incorporar seguridad, flexibilidad y sostenibilidad a los programas 
de gastos de su compañía

	• Atraer y retener a empleados de alto calibre.

89%

19%

24%

23%

de los viajeros de negocios espera hacer 
cambios que mejoren la sostenibilidad de 
los viajes.

compraría compensaciones de carbono para 
sus viajes de negocios 

rechazaría un viaje de negocios si requiriera el uso 
de opciones de viaje no sostenibles o

si les preocupaba el impacto medioambiental 
del viaje12
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Hacer que un negocio crezca en tiempos de incertidumbre 
económica requiere un enfoque más ágil del gasto 
corporativo. Implica ir más allá de lo que se gasta para 
comprender por qué se gasta y cómo debe cambiar su 
compañía. Cuando su compañía dispone de una única 
fuente de datos de gastos y puede identificar patrones 
y tendencias de gasto, usted puede desarrollar una 
estrategia mejor para gestionar los gastos y realizar los 
cambios necesarios, ya sea en decisiones de inversión, 
fusiones y adquisiciones o expansión a nuevos mercados. 

Para liberar el poder de los datos de gastos de su 
compañía, necesita:
	• Informes y paneles configurados que ofrezcan las 

perspectivas específicas que usted y sus directivos 
necesitan.

	• Una forma de programar automáticamente los informes 
para que se ejecuten y distribuyan en su nombre. 

	• Ser capaz de modificar los actuales informes estándar 
para que le resulten más útiles. Todo esto antes de que 
pueda interpretar los resultados y poner en práctica los 
cambios en toda su compañía.

Todo líder financiero debe tener visión de futuro y estar 
preparado para apoyar el crecimiento de la compañía. 
Con un sistema totalmente automatizado, usted puede 
reducir en gran medida o eliminar los costosos errores, 
riesgos y responsabilidades que se derivan de las hojas 
de cálculo y el trabajo manual. Esto le dará más confianza 
para hacer crecer su negocio incluso cuando el clima 
empresarial cambie inevitablemente. 

6. Utilice los datos de los gastos para hacer crecer su compañía
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Cómo reducir costos con mejores datos de los gastos: 

Aumentar los descuentos de las tarjetas corporativas

Eliminar los pagos imprecisos de tarjetas de crédito y los 
cargos por demora.

Detectar descuentos no utilizados, gastos innecesarios 
y posibles fraudes.

Identificar gastos que se salen de la política y los 
departamentos/personas que necesitan formación.

Supervisar los gastos de los proveedores y las categorías 
de gastos

Identificar oportunidades de negociación

Impacto en su compañía:

	• Informes automáticos y personalizables para obtener perspectivas sobre las 
áreas que más importan.

	• Toma de decisiones inteligente basada en las tendencias y patrones de gasto.

	• Planes de crecimiento fundamentados y mejores resultados empresariales.
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Las soluciones SAP® Concur® automatizan e integran sus 
procesos de viajes, gastos y procesamiento de facturas en una 
sola experiencia conecta a la que se puede tener acceso desde 
cualquier dispositivo. Muchos de nuestros clientes empiezan su 
viaje de gestión de gastos automatizada con Concur Expense, 
y después amplían esa solución para incorporar Concur Travel 
y Concur Invoice a medida que sus necesidades de gestión de 
gastos evolucionan.

Concur Expense
	• Capture automáticamente los recibos y procese los informes
	• Acceda a todos sus datos de gastos en un único lugar
	• Configure los ajustes según las necesidades de su compañía
	• Haga cumplir y modifique fácilmente las políticas de gasto
	• Capture recibos de gastos sobre la marcha con la aplicación 

móvil de SAP Concur

Haga que su compañía crezca con las soluciones de SAP Concur

Concur Travel
	• Reserve fácilmente servicios de viajes en una sencilla 

herramienta de reservas en línea
	• Consiga visibilidad completa de las reservas de viajes y los 

datos de los gastos en un solo panel de control
	• Haga que el cumplimiento de la política sea fácil para los 

empleados
	• Proteja a sus empleados (y a su compañía) de los riesgos 

cuando viajan

Concur Invoice
	• Capture facturas electrónicas de proveedores con precisión 

y facilidad
	• Optimice los pedidos y las órdenes de compra
	• Acelere las aprobaciones con el reenvío automático
	• Utilice la IA para detectar de antemano facturas inexactas 

y duplicadas
	• Integre fácilmente con la plataforma de viajes y gastos, los 

sistemas financieros, etc.

https://www.concur.es/gestion-de-gastos
https://www.concur.es/reserva-de-viajes
https://www.concur.com.mx/automatizacion-del-proceso-de-proveedores
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Nuestras soluciones son fáciles de implantar y se adaptan 
a su crecimiento. Al integrar sus procesos de viajes, gastos 
y facturas con las soluciones de SAP Concur y nuestra 
potente red de más de 250 aplicaciones de terceros, 
podrá alcanzar sus ambiciosos objetivos empresariales.

Éstas son solo algunas de las formas en que las 
soluciones de SAP Concur pueden ayudarle para hacer 
crecer su compañía.

Automatización optimizada
	• Las soluciones de gastos, viajes y facturas de principio 

a fin capturan los gastos que pueden pasarse por alto.
	• Se integran fácilmente con los sistemas ERP 

y financieros para eliminar el trabajo manual 
y los silos de datos.

	• El Machine Learning y la inteligencia artificial ahorran 
tiempo, reducen la frustración y mejoran la precisión.

Fácil de implantar: se adapta a su crecimiento

Empleados productivos, seguros y felices 
	• Más de 250 herramientas de terceros, incluidos 

proveedores de viajes, finanzas y socios de integración 
especializados, se integran con las soluciones 
de SAP Concur.

	• Los empleados pueden trabajar desde cualquier 
lugar, en cualquier momento, con nuestra gama de 
aplicaciones móviles de fácil uso.

	• Las aplicaciones para viajes y partners ofrecen 
ventajas como el seguimiento del viaje en tiempo real 
e información sobre seguridad.

Flujo de caja bajo control
	• Optimice el proceso de solicitud y reserva de gastos con 

un sistema de aprobación que ofrece un control sencillo 
y proactivo de los gastos de los empleados.

	• Simplifique el pago a proveedores y el reembolso de 
gastos con una gama de partners de soluciones de pago.

	• Mantenga el rumbo con vistas consolidadas de su 
presupuesto casi en tiempo real.
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Mitigación del riesgo, logro del cumplimiento
	• Asegure auditorías de gastos precisas sin aumentar las exigencias 

de sus empleados con nuestro equipo de auditores globales.
	• Señale a los empleados las opciones no conformes antes de 

reservarlas y asegúrese de que se aplican normas coherentes para 
cumplir la normativa.

	• Revise por adelantado los gastos de viaje propuestos y obtenga una 
visión consolidada del gasto en relación con el presupuesto, para que 
pueda mantener el rumbo.

Sostenibilidad integrada
	• Muestre a los empleados su huella de viaje individual y proporcióneles 

opciones prácticas para compensar su impacto.
	• Configure reglas para satisfacer necesidades de viaje únicas y para 

asegurarse de que la sostenibilidad está integrada en sus políticas de 
viajes y gastos.

	• Reduzca la ineficacia y los residuos eliminando la necesidad de 
mantener registros en papel.

Espacio para crecer
	• Aproveche los casi 200 informes listos para usar, que facilitan la 

resolución de problemas urgentes, al tiempo que los informes 
personalizados pueden ayudarle para solucionar sus problemas 
específicos.

	• Analice los datos de gasto para implementar procesos más eficientes 
y encontrar formas de reducir los costos.

	• Planee, prevea y vuelva a prever a medida que cambien las ventas.



Ahora es el momento de centrarse en el futuro de su compañía, 
prepararse para cualquier cambio y desarrollar soluciones de 
gestión de gastos más sólidas. En un momento tan fundamental para 
su compañía, usted necesita algo más que una solución tecnológica: 
necesita un socio.

Si su compañía acaba de empezar con la automatización de la 
gestión de gastos, busque soluciones probadas que puedan 
ampliarse cuando su compañía lo necesite. Si ya es cliente de SAP 
Concur, podemos ayudarle a ampliar sus soluciones actuales. De 
cualquier forma, si está en la senda del crecimiento y la 
digitalización, busque nuevas oportunidades para aprovechar su 
éxito, aumentar la productividad general y cumplir sus objetivos 
estratégicos.

En un mundo en el que una talla única no sirve para todos, SAP Concur 
es su socio dondequiera que se encuentre en el camino hacia la 
automatización de la gestión de gastos, con asistencia humana real 
y opciones de integración para llevarle al siguiente nivel. 
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Conclusión

http://www.sap.com/legal-notice
https://www.concur.es/self-guided-demo-expense#/
https://www.concur.com.mx/self-guided-demo-invoice-es-mx#/
https://www.concur.es/contacto

