=Y Concur

Perspectivas para directores financieros

Por que
Finanzas esta
preparado
para una
transformacioén §
abrumadora
con inteligencia
artificial




indice

3 Resumen ejecutivo

4 Céntrese en las oportunidades que mejoran
la experiencia del empleado

6 Ofrezca personalizacion y mejore los resultados
financieros al mismo tiempo

7 Disefie una infraestructura tecnolégica para
el futuro de las finanzas

8 Explore el potencial pleno de las finanzas en
una nueva era de IA




Serie CFO Insights: por qué Finanzas estd preparado para una transformacién abrumadora con inteligencia artificial

RESUMEN EJECUTIVO

Las contrapartidas entre eficiencia, costo y cumplimiento
requieren un delicado equilibrio dentro de la funcién financiera.
Sibien la optimizacion de los procesos vy la reduccion de
costos ayudan a mantener la competitividad y maximizar la
rentabilidad, estos objetivos deben lograrse sin poner en

riesgo el cumplimiento de las normas regulatorias y eticas.

En los ultimos afios, numerosos departamentos
financieros han sorteado este delicado equilibrio
utilizando tecnologias inteligentes, como la
automatizacion de procesos y la analitica predictiva.

De hecho, casi el 62% de los lideres financieros estan
de acuerdo en que la inteligencia artificial (IA) es una

herramienta esencial para gestionar lo inesperado.!

Pero a pesar de estos esfuerzos, la mayoria de ellos aln
no han aprovechado plenamente el verdadero potencial

¢ Todo el mundo habla

en |A e intenta
encontrar una forma
de aprovecharlos, pero los
lideres financieros tienen la
responsabilidad de ayudar
asuorganizacion y compafiia
acomprender cOmo se puede
aplicar la IA de formas que
realmente tengan un impacto
paralos empleados, los clientes
y otras partes interesadas”.

John DiPlacido, director financiero de SAP Norteamérica

de los ultimos avances
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de estas tecnologias para aumentar su eficiencia, fortalecer
los procedimientos de cumplimiento y desarrollar

su resiliencia durante este tiempo de interrupciones
dinamicas y cambios.

Los recientes avances en |A generativa ofrecen ahora una
oportunidad para transformar la funcién financiera. Sin
embargo, segun Gartner®, el 18% del personal financiero
demuestra competencia digital, en comparacién con
solo el 11% de sus gerentes.?

Através de un enfoque estratégico, los lideres financieros
pueden lograr ganancias de eficiencia y ahorros de costos
mientras mantienen el cumplimiento, preservan la
integridad operativa y refuerzan la confianza de las partes
interesadas. Los modelos de IA extraen y aprenden de
amplios conjuntos de datos para ofrecer orientacion
prescriptiva y resultados ptimos para la funcion financiera
y la companiia en general. Esto implica que las compafiias
que priorizan las inversiones en mejoras de
almacenamiento de datos, avances analiticos

y simplificacion de procesos pueden capitalizar

aun mas esos avances fundamentales.

En nuestras conversaciones con lideres financieros de
todo el mundo, los procesos financieros, lo que incluye la
gestidn de viajes y gastos (T&E), surgieron como un area
principal de transformacion a la A generativa. Echemos
un vistazo a los tres enfoques principales.
1 “SAP Concur CFO Pulse Survey” (Encuesta de opinién de directores
financieros de SAP Concur), agosto de 2023.
2 “Gartner Says Lack of Digital Skills Among CFOs Key Obstacle
to Autonomous Finance” (Gartner dice que faltan habilidades

digitales entre los directores financieros son un obstéaculo clave
para las finanzas autbnomas), Gartner, 29 de marzo de 2023.

< 3/10 >



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-03-29-gartner-says-lack-of-digital-skills-among-cfos-key-obstacle-to-autonomous-finance
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-03-29-gartner-says-lack-of-digital-skills-among-cfos-key-obstacle-to-autonomous-finance

Serie CFO Insights: por qué Finanzas estd preparado para una transformacién abrumadora con inteligencia artificial

OBJETIVO PRINCIPAL N.° 1

Céntrese en las oportunidades que mejoran

la experiencia del empleado

Uno de los temores mas significativos en torno a la I1A
es el riesgo de desplazamiento del trabajo. A medida
que los sistemas de IAy la automatizacién contintdian
avanzando, el 82% de los departamentos financieros
creen que sus operaciones seran mas eficientes.2 Sin
embargo, esta ventaja esta generando preocupacion
sobre silas maquinas y los algoritmos superaran
finalmente las tareas anteriormente exclusivas de las
capacidades humanas y conduciran a la pérdida de
empleos, la desigualdad econémica y una necesidad
urgente de volver a capacitar a todo el personal.

La clave para convertir el miedo en resultados productivos
es centrar las innovaciones de inteligencia artificial en lo
que es mas importante para el personal existente. Seguiin
nuestro panel de lideres financieros, las experiencias de

los usuarios que agregan especialmente valor al personal
financiero incluyen optimizar el proceso de cierre financiero
para devolver el tiempo a las personas, proporcionar
acceso inmediato a una perspectiva precisa y capital

gratis para inversiones mas estratégicas.

Un ejemplo comun es la automatizacion de los procesos
contables y de cierre financiero. Al utilizar una
solucion equipada con automatizacion inteligente

y recomendaciones, Machine Learning y capacidades
analiticas avanzadas, los equipos de finanzas pueden
reducir el esfuerzo manual que invierten en generar
entradas contables y llevar a cabo la consolidacién
financiera y la elaboracion de informes. Esto no solo
fortalece el cumplimiento financiero mientras cumple
con varias normas contables, sino que también les
otorga visibilidad y auditabilidad completas para
informar decisiones que fomentan la confianza en
sus reportes financieros y gerenciales.

3 “SAP Concur CFO Pulse Survey” (Encuesta de opinion de
directores financieros de SAP Concur), 2023.
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Ademas, la IA permite a los profesionales financieros
de todas las funciones operar desde una sola fuente
de precision financiera para la elaboracion de informes
tanto gerenciales como legales. Pueden tener acceso
instantdaneamente a las perspectivas de la compaiiia

a través de analisis detallados, que van desde el nivel
de detalle mas alto al mas bajo, y tienen la flexibilidad
de evaluar diferentes escenarios para ayudar a dar
forma a sus decisiones empresariales.

“Si bien los datos financieros siguen siendo cruciales
para la toma de decisiones, centrarse Unicamente en las
finanzas puede proporcionar una imagen parcial de las
mejoras de la organizacion y los posibles riesgos. Los
lideres financieros también deben considerar los tres
aspectos subyacentes de cdmo funciona una compafiia:
desarrollo de habilidades, cultura y seguridad

y bienestar de los colaboradores”, afirma Sinead
Fitzmaurice, director ejecutivo de TransferMate

Global Payments y director financiero de Taxback.com.
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John DiPlacido, director financiero de SAP Norteamérica,
también afiade que la parte dificil es hacer seguimiento
de todas las reglas de la compaifiia, requisitos del sector
y normativas gubernamentales, mientras se ofrece
cualquier propuesta de valor agregado. Cree que la IA,
incluyendo la IA generativa, puede desempefiar un papel
crucial en la optimizacién de este nivel de cumplimiento.

Las organizaciones que hacen negocios a nivel
internacional tienen que gestionar una gran cantidad de
impuestos. El Impuesto sobre Bienes y Servicios (GST), el
Impuesto de Ventas Armonizado (HST) y los Impuestos
al Valor Agregado (IVA) son diferentes tipos de impuestos
al consumo utilizados por mas de 160 paises, cada uno
con sus propias reglas en constante cambio. Las
compafiias a menudo pueden reclamar algunos de

los impuestos pagados en las compras, lo que lleva

a un mejor resultado final.

“Las compaiiias, independientemente de su tamaiio,
suelen gestionar las tareas a través de soluciones
manuales o realizadas por personas, ya sea
subcontratadas o internas”, sefiala DiPlacido. “Las
tecnologias inteligentes con el conocimiento de 1A
integrado pueden digitalizar el proceso de cumplimiento
verificando automaticamente las transacciones

con respecto a las normativas y las politicas locales
o globales, encontrar oportunidades significativas
para mejorar los gastos y las reclamaciones, asi
como lograr el cumplimiento de normas”.

¢ La automatizacion
de procesos
repetitivos y que
siguen ciertos
patrones y reglas empresariales
es la aplicacion mas facil de la
IA. El siguiente paso es utilizar
la tecnologia para analizar
datos y hacer predicciones
Como variaciones de ganancias
y pérdidas, lo que siempre
requerira de un toque humano
para detectar y resolver las
excepciones”.

Peter Habelitz, director financiero de Cycas Hospitality
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OBJETIVO PRINCIPAL N.° 2

Ofrezca personalizacion y mejore los resultados

financieros al mismo tiempo

Los lideres financieros han sido testigos de una demanda
sin precedentes de personalizacién a lo largo de la
experiencia del usuario de T&E. A medida que los
empleados de todas las unidades de negocio se entrelazan
mas con los dispositivos y servicios digitales, los usuarios
ahora esperan que la tecnologia no solo cumpla con los
requisitos funcionales y de cumplimiento, sino que también
se adapte realmente a sus preferencias individuales.

Los avances en IA ofrecen la oportunidad de personalizar
realmente los procesos de T&E a la vez que mejoran la
eficiencia, la reduccidn de costos y el cumplimiento. Ya
sea para reservar viajes, enviar gastos o auditar informes,
cada usuario puede obtener un conjunto seleccionado
de recomendaciones, pasos e informacion que son
relevantes para sus expectativas y cumplen con los
requisitos empresariales.

Tomemos, por ejemplo, a un vendedor que tiene su sede

en Houston, Texas (Estados Unidos) y vuela regularmente

a Londres (Inglaterra) y, con el tiempo, desarrolla
preferencias para una aerolinea especifica, tiempo de vuelo,
hotel y alquiler de automovil. La experiencia del usuario se
puede mejorar enormemente si aprovecha una aplicacion
movil de reservas con IA integrada que genera opciones

de viaje y alojamiento que se adaptan a esos requisitos
personales y cumplen con las politicas de gastos
corporativos y sostenibilidad.

Segun Peter Habelitz, director financiero de Cycas
Hospitality BV, los procesos financieros (lo que incluye

las reservas de viajes y el procesamiento de facturas) se
convertiran en disciplinas mas creativas e individualistas.
“Cada tarea seguird automaticamente un conjunto de

reglas predefinidas de manera Unica, lo que permitira a los
profesionales financieros dedicar mas tiempo a innovar en
mejores soluciones para los desafios empresariales”, afirma.

¢ Previendo un
aumento cuadruple
en nuestra carga de
trabajo, estamos
adoptando la tecnologia de IA
para eliminar el procesamiento
manual de tareas mundanas
gue no requieren emitir un
juicio “fuera de las reglas”.

Sinead Fitzmaurice, director ejecutivo de TransferMate
Global Payments y director financiero de Taxback.com

Fitzmaurice esta de acuerdo, pero también advierte:
“Donde se hace mas complicado es la parte en la que

se emite un juicio sobre nuestro trabajo, especialmente

en una industria regulada. Las companias deben aplicar
salvaguardas humanas que puedan supervisar el programa,
resolver las excepciones de forma temprana y analizar los
resultados con los auditores reguladores”.
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OBJETIVO PRINCIPAL N.° 3

Disefie una infraestructura tecnoldgica
para el futuro de las finanzas

Una prioridad global surgié en todas nuestras
conversaciones con los lideres financieros: poner la
transformacion digital en el centro de sus operaciones.
Esta urgencia surge principalmente de desafios fuera
del control de su compafiia, como las tensiones
geopoliticas, el aumento de la inflacién y las crisis
econdmicas.

“Un paso critico para garantizar que la compaiiia esté

en el camino correcto y para construir la infraestructura
necesaria”, aconseja Fitzmaurice. “Esto permite a los
lideres financieros monetizar activos, innovar soluciones
alternativas para los problemas de los clientes y ajustar
sus dimensiones para el hipercrecimiento. Y cuando ese
camino es productivo y fluido, la rentabilidad aumenta

y las tareas manuales se reemplazan de manera natural”.

Fitzmaurice subraya que incluso los modelos

de negocio mas rentables requieren estructuras
administrativas de apoyo. Esta estrategia implica
integrar los datos empresariales y de gastos en un
entorno seguro y accesible, lo que ayuda a garant
zar que todos los empleados puedan aprovechar
las capacidades predictivas habilitadas para IA para
tomar mejores decisiones en tiempo real.

“En prevision de la direccion futura de las organizaciones
financieras, hay muchas oportunidades si los equipos se
alinean como corresponde”, asegura DiPlacido. “La
tecnologia predictiva inteligente puede llevar a ajustes
de manera temprana en todos los procesos financieros,
mitigando posibles pérdidas sustanciales”.

Por ejemplo, las tareas asociadas con la recopilacion,

el calculo y el perfeccionamiento de conjuntos de datos
extensos se pueden realizar de forma mas precisa

y rapida, lo que mejora el valor de los cierres financieros,
la elaboracién de presupuestos y los prondsticos. Las
auditorias también se pueden optimizar detectando
inmediatamente patrones de gastos que indican usos
indebidos, errores y equivocaciones. Ademas, las
organizaciones empresariales internacionales pueden
reforzar el cumplimiento de normas con una serie de
regulaciones fiscales en constante cambio.

La gobernanza de datos y la tecnologia inteligente permiten
a las compaiiias utilizar la IA para reducir al minimo los
errores humanos, eliminar los sesgos en los resultados

e identificar rdpidamente anomalias. Luego, la tecnologia
puede identificar excepciones para que los profesionales

de finanzas puedan centrarse en la resolucién de problemas,
la prevencion de fraudes y la creacion de mejores practicas,
en lugar de pasar horas buscandolas.

‘ La IA ya esta cambiando el panorama de la gestion de T&E,
ya que el conocimiento rico en datos se fusiona con la

capacidad de programar algoritmos. Los lideres financieros

deben centrarse mas en la gobernanza de datos

y comprender como funciona mejor la tecnologia”.

Peter Habelitz, director financiero de Cycas Hospitality
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Explore el potencial pleno de las
finanzas en una nueva era de 1A

Al desbloquear las oportunidades sin precedentes de

la IA generativa, su equipo de finanzas puede navegar
simultdneamente por las complejidades y desafios de

la eficiencia, la reduccion de costos y el cumplimiento de
normas. Pueden participar en una toma de decisiones mas
informada, obteniendo resultados mas creativos, productivos
y estratégicos con mayor facilidad, velocidad y control.

Pero para alcanzar ese punto de transformacion
financiera se necesita una tecnologia de IA que
sea relevante, confiable y responsable. Ya sea
que esté aprovechando casos de uso para
mejorar la gestion de T&E u otras areas de la
funcidn financiera, necesita inversiones digitales
que garanticen tres imperativos criticos:

» Ofrecer una experiencia que permita a los colaboradores
centrarse en el trabajo estratégico

» Generar perspectivas coherentes, significativas, precisas
y confiables

* Proteger de manera continua los datos y la privacidad
de las partes interesadas
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Obtener mas informacion

Explore mas formas en las que puede
tener un impacto significativo en la
preparacion de su funcion financiera
para el futuro y en toda su compaiiia.

Lea Como la IA transformara los T&E y codmo
Automatizar las tareas y tomar mejores decisiones.

¢Listo para obtener mas Perspectivas
para directores financieros?

Explore mas practicas recomendadas
de nuestras investigaciones:

= Como la gestion del talento puede impulsar una
oportunidad financiera

=» Coémo dirigir la estrategia de sostenibilidad
con una agenda financiera

=» Como navegar por la inflacién y otros signos

de cambio econédmico

GARTNER es una marca comercial y marca de servicio registrada de Gartner, Inc. y/o
sus filiales en los EE. UU. e internacionales y se utiliza en el presente documento con permiso.
Todos los derechos reservados.
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https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/finance.html

ACERCA DE SAP CONCUR

SAP® Concur® es la marca lider mundial en la gestion
integral de viajes, gastos y facturas. Impulsadas por una
busqueda incesante por simplificar y automatizar los
procesos cotidianos, las soluciones guian a los
colaboradores a través de viajes de negocios, trasladan
los cargos autorizados directamente a informes de
gastos y automatizan las aprobaciones de facturas. Al
integrar datos casi en tiempo real y usar la inteligencia
artificial para analizar transacciones, las compafiias
pueden ver lo que gastan, mejorar el cumplimiento y
evitar posibles puntos ciegos en el presupuesto. SAP
Concur estd imaginando un mundo en el que los viajes
y gastos practicamente se gestionan a si mismos,
ayudando a las compafiias a rendir al maximo cada dia.

Obtenga mas informacién en concur.es o en el blog de SAP Concur
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