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Los Directores Financieros y los lideres financieros
deben garantizar que los aspectos basicos de
contabilidad se gestionen sin problemas. Pero
tener lo minimo indispensable en infraestructura
financiera no es suficiente para que una
organizacion, o la carrera de un director financiero,
prosperen, especialmente en tiempos dificiles.

Los profesionales financieros sénior deben pensar
estratégicamente en como la transformacion digital y la mejora de
procesos pueden afectar positivamente a sus equipos de finanzas
y, en ultima instancia, a la compafiia varios afios después. Para
colaborar con los lideres empresariales y la alta direccion, los
Directores Financieros deben analizar continuamente las
condiciones futuras para ayudar a la compafiia a tener éxito en
mares agitados o aguas tranquilas y satisfacer las condiciones

del mercado en rapida evolucion, asi como las cambiantes
exigencias de los clientes, empleados e inversores.

Este documento técnico describe cinco tendencias actuales que
los Directores Financieros y los lideres financieros deben tener
en cuenta a la hora de establecer prioridades para su equipo

de finanzas y su compaiiia a corto y largo plazo.

5 TENDENCIAS QUE LOS DIRECTORES
FINANCIEROS DEBEN TENER EN
CUENTA HOY Y MANANA:

1 Desarrollar resiliencia en |la
organizacion para gestionar
la incertidumbre

2 Acelerar la transformacion digital

3 Mejorar la experiencia de los
empleados mediante una mayor
inversion en herramientas digitales
y de automatizacién

4 | levar a cabo unatoma de decisiones
mas basada en datos

5 Priorizar las inversiones y gastar
de forma consciente



Una tormenta perfecta de fuerzas macroecondémicas ha convertido la
incertidumbre en la fuerza dominante en el mercado. Aumento brusco
de los costes de energia, aumento de la inflacion, miedo a la recesién,
interrupciones de la cadena de suministro, desafios con la fuerza
laboral, conflictos regionales en curso: es dificil saber qué afectara

ala economia a continuacion. Los lideres estan haciendo ajustes ahora
para minimizar el impacto de los obstaculos actuales y futuros en sus
organizaciones.

Las organizaciones pueden desarrollar su resiliencia a través de las
mejoras de la eficiencia operativa mediante el control del gastoy la
optimizacion de los procesos empresariales.

El 65% de los responsables de la toma de decisiones
financieras y de Tl encuestados afirman que
aumentar o mejorar la eficiencia operativa y la

Desarrollar resiliencia productividad es un objetivo principal para reducir
en Ia Organizacién para costes en la OrganizaCién.l
gEStiOI’IaI" |OS Cam biOS La digitalizacion esta en el centro de la optimizacion de los procesos

= - empresariales, especialmente de las operaciones financieras
y Ia II‘Ice I’tIClLI m bl"e administrativas, como la gestiéon de gastos y de facturacion. Las
organizaciones que aprovechan potentes herramientas tecnoldgicas
como la automatizacion financiera inteligente pueden simplificar

y reducir sus procesos.

!Analysys Mason 2022, Travel, Expense, and Vendor Invoice Management Study (Analisis Mason 2022, 3
Estudio de gestion de facturacion de proveedores, gastos y viajes).




Las soluciones de gestion de viajes, gastos y facturas que incluyen
controles de inteligencia artificial pueden ayudar a controlar el gasto,
siendo mas inteligentes con cada transaccion y detectando el gasto
fuera de la politica antes de que ocurra.

Cuando los costes siguen aumentando, los presupuestos se siguen
ajustando y el clima empresarial sigue cambiando, cada gasto cuenta.
Los lideres que mejoran cada gasto aportan mas certeza, eficiencia

y ahorros a la compafiia.

Al controlar el gasto de forma inteligente y transformar digitalmente los
principales procesos empresariales para mejorar la eficiencia, los lideres
pueden crear una base resiliente para la organizacion que les permita
centrarse en lo que es importante, incluso en momentos de cambio.

Las organizaciones pequefias y medianas

con conocimientos digitales y que se apoyan
plenamente en la tecnologia mediante la
mejoray la adopcion de soluciones tecnoldgicas
desarrollaran resiliencia que les ayudara

a afrontar los desafios econdmicos en un
entorno empresarial que cambia rapidamente”,

Katie Evans, Directora de Investigacion Mundial
de Empresas Pequeiias y Medianas, IDC



Muchas organizaciones se vieron obligadas a digitalizar al menos
algunos procesos rapidamente durante la pandemia. Pero incluso

con el regreso al trabajo hibrido y en la oficina, adoptar aun mas

y completar la transformacion digital es fundamental para el éxito
futuro de una organizacién. Una organizacion transformada
tecnoldgicamente tendra una base sdlida para sortear la incertidumbre.

El 42% de los lideres de Tl encuestados afirman que
uno de los mayores beneficios de la transformacion
digital de los procesos empresariales es mejorar las
operaciones empresariales y reducir la exposicion

a los riesgos.?

Acelerar Ia Para los lideres financieros que no han terminado la transicion, équé
ofrecera la transformacion digital de aquellos procesos empresariales

tra nSfOrmaCién d igital principales? Ahorra tiempo y dinero, aumenta la productividad e influye
en el resultado final. También ayuda a las organizaciones a funcionar sin
problemas en el nuevo entorno de trabajo hibrido. Curiosamente, el
44% de los responsables tecnoldgicos encuestados afirman que un
beneficio principal de la transformacion digital es que permite a la
organizacion funcionar con éxito tanto silos empleados estan en la
oficina como si trabajan de forma remota.?
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Una de las herramientas mas accesibles en la caja de herramientas de
transformacién digital es la Automatizacién Inteligente (Al). Esta solucién

de ultima generacion automatiza los procesos manuales, minimiza las

tareas tediosas, aporta velocidad y simplicidad a los procesos empresariales y
aumenta la agilidad y productividad del equipo. La automatizacion inteligente
aprende sobre la marcha, por lo que se vuelve mas inteligente y eficiente
constantemente. Los lideres que emplean automatizacion inteligente

o soluciones con inteligencia artificial integrada permiten que sus sistemas
hagan mas trabajo para que sus equipos puedan centrarse en tareas de alto
valor. Es hora de utilizar tecnologia inteligente, no herramientas obsoletas.

Las ventajas de la automatizacion inteligente son tangibles: La
automatizacion inteligente reduce los errores y mejora la precision, ahorra
tiempo y dinero, aumenta el cumplimiento y permite a su organizacién hacer
mMas con menos, una ventaja particularmente valiosa a medida que se lucha
por acortar la brecha de talento. La automatizacion inteligente aumenta la
satisfaccion de los empleados y garantiza que sean mas felices, mas
productivos y estén centrados en el trabajo estratégico que impulsa

su organizacion hacia adelante.

Adoptar y completar la transformacion digital es uno de los pasos
estratégicos mas poderosos que una organizacion puede dar. El 48% de los
responsables de tomas de decisiones financieras y de Tl encuestados afirman
gue la transformacién digital del proceso financiero es estratégicamente
importante para el éxito de su organizacion, y el 72% de las organizaciones
creen que la transformacién digital es clave para su crecimiento empresarial.*

4 Analysys Mason 2022, Travel, Expense, and Vendor Invoice Management Study (Analisis Mason 2022,
Estudio de gestion de facturacion de proveedores, gastos y viajes).



Mejorar la experiencia de
los empleados mediante
una mayor inversion en
herramientas digitales

y de automatizacion

El lugar de trabajo de hoy y del futuro es muy diferente al de hace unos
afnos. Y las expectativas cambiantes de los empleados requieren una
mente abierta y un esfuerzo dedicado de todos los niveles de gestion
de la compafiia, no solo del equipo de capital humano. Adaptarse

a las nuevas realidades del lugar de trabajo y atraer y retener buenos
empleados durante una crisis laboral sin precedentes nunca ha sido
tan dificil.

El modelo de lugar de trabajo hibrido y flexible ha llegado para quedarse.
Los empleados tienen nuevas expectativas sobre el equilibrio entre su
trabajo y su vida personal, y sobre realizar un trabajo que realmente les
importe. Las generaciones mas jovenes de la fuerza laboral (Generacion
Z y los Alfas) quieren una dependencia organica de la tecnologia
(después de todo, son la primera generacion de nativos digitales),

un enfoque en la sostenibilidad y una cultura empresarial que esté
alineada con sus creencias y valores.

Para 2027, dos tercios de las compafiias pequefias
y medianas aumentaran sus inversiones en
automatizacion y herramientas digitales para
compensar la escasez de trabajadores y el aumento
de los costes de mano de obra, reducir los procesos
manuales y los errores humanos e impulsar la
productividad.®

51DC FutureScape, Worldwide SMB/DNB 2023 Predictions (Predicciones mundiales para
organizaciones pequefias y medianas/compafiias nativas digitales, documento n.° US49772322, 7
octubre de 2022.



No se espera que las macrotendencias que rigen el mercado laboral
disminuyan en el futuro cercano, por lo que la hueva normaes la
escasez de talento, el aumento de los costes laborales y los desafios de
retencion. Invertir en soluciones tecnoldgicas modernas puede ayudar
a las organizaciones de dos maneras: las organizaciones mas pequefias
pueden hacer mas con menos personal (o con el mismo personal) y las
herramientas digitales tienen un impacto enorme en la confianza de los
empleados. La automatizacion inteligente ayuda a eliminar tareas
monaotonas para que los empleados sean mas productivos. Tienen

mas tiempo para concentrarse en el trabajo que encuentran mas
gratificante. Las organizaciones que utilizan tecnologia avanzada para
convertir los momentos frustrantes del trabajo en momentos agiles
estan en una posicién soélida para desarrollar y mantener su fuerza
laboral. Mantenga empleados calificados, no el status quo.

Las organizaciones estan mas centradas que
nunca en la satisfaccion de los empleados. La
automatizacion ayuda a mejorar la experiencia
de los empleados mediante la reduccion de las
tareas cotidianas. Las herramientas adecuadas
pueden ayudar a los lideres empresariales a
crear un entorno en el que tanto los empleados
como la organizaciéon puedan crecer”®
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Convertir los datos en

inteligencia empresarial;
adoptar la toma de
decisiones que esté

mas basada en datos

Ahora mas que nunca, las organizaciones estan abrumadas con datos,
pero el valor real, y la ventaja competitiva, reside en dar sentido a esos
datos. Cuando se aplican herramientas tecnoldgicas para proporcionar
visibilidad y perspectivas, los datos aportan gran valor al negocio. Sin
agregar gastos generales, usted afiade un analisis sofisticado que
impulsa una toma de decisiones mas inteligente, una mayor eficiencia
y un mayor crecimiento.

Usando los T&E como ejemplo, los controles digitales y las herramientas
inteligentes proporcionan visibilidad casi en tiempo real de las cifras
para que las tendencias anteriormente enterradas en hojas de célculo
puedan aparecer. Estas perspectivas le ayudan a detener el exceso

de gastos y a evitar un desperdicio que no puede permitirse. Ahora
gestiona de forma proactiva en lugar de reactiva, y sus decisiones

y prondsticos son mas inteligentes y rapidos.

En toda la gama de procesos empresariales, los controles digitales
pueden mejorar la precision y aumentar el cumplimiento. Y, como

las herramientas inteligentes mejoran con el tiempo, pueden ofrecer
prondsticos mas y mas precisos. A medida que las organizaciones
implementan mas herramientas para hacer mas eficientes sus procesos
empresariales, es importante completar el ciclo completo de analisis

de datos (informes, auditorias, analisis, alineacion e indicadores de
desempefio clave [KPI]) para medir el éxito de las politicas modificadas
0 nuevas para que el proceso se mantenga iterativo.



En tiempos inciertos, el aumento de la eficiencia y el rendimiento
operativo, las previsiones y la planeacion rigurosa son vitales para la
salud financiera de su organizacion. Este es el momento de asegurarse
de que tiene la visibilidad que necesita para mantener su compafiia en el
camino correcto. Utilice herramientas modernas para tener un histérico
de sus datos y no consumir tiempo que no tiene en esta tarea. Libere a
Su equipo para que haga el trabajo para el que fueron contratados.

Los datos son vitales para cualquier
organizacion, y las compafiias que
iImplementan la analitica adecuada pueden
descubrir perspectivas valiosas que utilizan
para mejorar sus resultados finales”.

Katie Evans, directora de Investigacion Mundial de
Compaiiias Pequeiias y Medianas, IDC



Priorizar las inversiones
y gastar con intencion

En estos tiempos turbulentos se pide a los ejecutivos que hagan mas con
menos, los Directivos Financieros deben controlar los costes y gastar
solo en aquello que ofrezca ganancias significativas y ventajas concretas.
Las inversiones en tecnologia, como completar la transformacion digital
de los principales procesos financieros y empresariales, que incluyen un
cambio a la nube y una vigilancia continua con ciberseguridad, se situan
en lo mas alto de las listas de prioridades. Dar prioridad a las inversiones
en tecnologia de operaciones que pueden reducir los gastos de T&E
mediante mejoras en los procesos es un acierto claro, ya que ahorra
tiempo y dinero y las ventajas se pueden apreciar rapidamente.

Con el gasto bajo vigilancia, la colaboracion exitosa entre finanzas y Tl se
vuelve aun mas importante, y los equipos estan dando un paso adelante:

el 70% de los lideres de Tl encuestados dicen que los
equipos de Tl y finanzas colaboran bien y trabajan
estrechamente para tomar decisiones sobre la
implementacion de aplicaciones relacionadas

con la gestion financiera.’

Los lideres que toman las decisiones tecnoldgicas adecuadas permiten
que sus compafiias reaccionen con agilidad a los cambios del mercado
y tomen decisiones de forma proactiva en lugar de verse atrapados en
modo reactivo. Este tipo de agilidad y adaptabilidad es una ventaja
competitiva muy valiosa en cualquier clima econdémico.

7 Analysys Mason 2022, Travel, Expense, and Vendor Invoice Management Study 11
(Analisis Mason 2022, Estudio de gestién de facturacion de proveedores, gastos y viajes).



Una sdlida base tecnoldgica actia como andamio durante los tiempos
mas austeros y como trampolin para el crecimiento cuando las
condiciones mejoran y una organizacion esta lista para crecer. Las
organizaciones que empleen un enfoque medido y considerado de

las inversiones en tecnologia ahora, emergeran mas fuertes cuando
lleguen tiempos mas estables.

¢Cudl es el principal desafio empresarial que las
organizaciones esperan afrontar en los proximos
12 meses? Invertir en nueva infraestructura
tecnologica para apoyar el crecimiento.®

A medida que los equipos ejecutivos miran hacia las areas en las que
tener un lider de personal es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas, invertiran en atraer a empleados de Tl capacitados
internamente. Mas de la mitad de las organizaciones medianas
contrataran a responsables clave de la toma de decisiones tecnolégicas
para 2026 a medida que siguen invirtiendo en transformacién digital
y buscan ser lideres de IT. en el personal .’ Para las organizaciones que
externalizan su funcién de Tl, el 40% de las 2,600 pymes globales
encuestadas en un estudio de IDC de febrero de 2022 dijeron que no
tenian un empleado de Tl interno a tiempo completo,* por lo que su
camino es cuesta arriba.

8 Analysys Mason 2022, Travel, Expense, and Vendor Invoice Management Study
(Analisis Mason 2022, Estudio de gestién de facturacién de proveedores, gastos y viajes).
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Conclusion

Los Directores Financieros y los lideres financieros modernos deben

mirar mas alla de la funcién contable para ver las macrotendencias que

estan dando forma al nuevo panorama empresarial. El éxito al navegar

por estas tendencias implica comprender las herramientas y estrategias
que reforzaran a las organizaciones durante los obstaculos econémicos
y permitiran el crecimiento cuando mejoren las condiciones. Los lideres

expertos se centran en ayudar a sus companias a:

Desarrollar resiliencia mediante la digitalizacion y la optimizacién

de los procesos empresariales para lograr una mayor eficiencia
operativa.

Completar la transformacioén digital y aplicar la automatizacién

inteligente para ahorrar tiempo y dinero, reducir el riesgo, hacer
mas con menos y mejorar la productividad.

Adaptarse a las nuevas realidades del lugar de trabajo y de la

fuerza laboral y adoptar el nuevo mundo hibrido del trabajo, mejorar

la experiencia de los empleados, superar la brecha de talento
y desarrollar la fuerza laboral que necesitan.

Aprovechar los datos para obtener visibilidad en tiempo real
y perspectivas mas inteligentes y procesables.

Reconocer el valor estratégico de IT, el papel fundamental que
desempefia una plataforma sdlida y la importancia de un gasto
controlado en las inversiones adecuadas que ofrezcan un
rendimiento medible.
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SAP Concur

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones
- integradas de gestién de viajes, gastos y facturas, impulsada

por una busqueda incesante de simplificar y automatizar
estos procesos cotidianos. La aplicacion movil de SAP

Pa ra sa be r Cé mo IaS Concur guia a los empleados en cada viaje de negocios,

los cargos se llenan sin esfuerzo en informes de gastos

SOlUClOneS de SAP Concur y las aprobaciones de facturas se automatizan. Al integrar

datos casi en tiempo real y usar la inteligencia artificial

pueden ayUda rI ea pre pa rarse para analizar transacciones, las compafiias pueden ver

lo que estan gastando, mejorar el cumplimiento y evitar

pa Fa el éXltO futu rO, V|S|te posibles puntos ciegos en el presupuesto. Las soluciones

de SAP Concur eliminan las tediosas tareas de ayer, facilitan

concur.es o pé ngase el trabajo de hoy y ayudan a las compafiias a funcionar

a su maxima capacidad. Obtenga mas informacién en

en co ntaCtO con su eq u I pO concur.es 0 en el blog de SAP Concur.

de cuentas.
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http://www.concur.com/
http://concur.es
https://www.concur.es/blog
http://concur.es

