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De manera frecuente ocurre que al superar las mayores dificultades conseguimos el mayor crecimiento. Esto se
aplica tanto para el espiritu humano como para las empresas. La respuesta internacional a la COVID-19 en 2020
presentd algunos de los mayores desafios a los que tuvo que enfrentarse el negocio en los tiempos modernos.
Fueron momentos de reduccidn de gastos: reducir los costes, adaptarse a la rapida evolucién de los modelos de
trabajo, reelaborar los procesos para que funcionaran en un entorno de trabajo descentralizado y muchas otras
situaciones inesperadas.

Debido a estos desafios, las empresas se han vuelto necesariamente mas agiles y han mejorado su capacidad de
respuesta a las condiciones empresariales. De hecho, el 86 % de los directivos coinciden en que la pandemia ha
obligado a sus organizaciones a abrirse mas a la experimentacion y a los cambios rapidos de estrategia.! Esta
capacidad de adaptacion y agilidad, a su vez, les ayuda a posicionarse para crecer en el futuro.

El 836 %

de los directivos coinciden en

que la pandemia ha obligado a
Sus empresas a abrirse mas ala
experimentaciony a los cambios
rapidos de estrategia.

A medida que los nuevos tipos de gastos, las diferentes modalidades de viaje, el teletrabajo y otros cambios
obligaron a realizar rapidas modificaciones, las empresas han buscado soluciones tecnolégicas que proporcionen
transparencia, informacion y un mayor control. Muchas empresas aprovecharon la oportunidad para estudiar de
nuevo los procesos financieros y adoptar nuevas soluciones.

En este documento, Deloitte y la organizacién SAP Concur comparten sus perspectivas sobre las principales fuerzas

que contindan influyendo en el negocio, cémo los lideres financieros estan afrontando estas nuevas realidades y las
estrategias que estan adoptando para ayudar a sus organizaciones a avanzar mas fuerte que nunca.
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Las principales fuerzas mundiales continlan remodelando el
panorama empresarial

Aunque la economia internacional sigue recuperandose, todavia se ve influida por la contencién de la
pandemiay el despliegue de vacunas. Con una nueva administracion de la Casa Blanca, los cambios en los
requisitos normativos, los acuerdos comerciales internacionales y otros acontecimientos geopoliticos
imprevisibles, habria incertidumbre incluso de no existir la pandemia. Pero una cosa es segura: las
empresas nunca volveran a hacer las cosas a la «antigua usanzay.

Un efecto importante de estas perturbaciones es que muchos empleados siguen trabajando en remoto.
Esto ha conducido a una mayor dispersion de la fuerza de trabajo, cambios en los tipos de gastos en este
entorno de trabajo desde cualquier lugar y procesos descentralizados. De hecho, estamos viendo que la
mayoria de los trabajadores no quieren volver a hacer las cosas como se hacian antes. Quieren la opcion de
poder trabajar a distancia, al menos una parte del tiempo. 2

Y, aunqgue los viajes de negocios
disminuyeron significativamente
en 2020, esperamos ver un
aumento este afio. En una
encuesta reciente, mas de la

mitad de los directivos afirmaron
que esperaban contar con los
viajes de negocios durante la
recuperacion tanto como lo
hacian antes de la pandemia

o incluso mas.?

Aunque los viajes de negocios volveran, las modalidades de viaje de negocios cambiaran a medida que las
organizaciones redefinan el valor de un viaje de negocios. Los empleados ayudaran a determinar el valor de
un viaje en comparacion con el impacto en la productividad; sera un cambio cultural que busca un equilibrio
entre el valor de los viajes de negocios, y los costes humanos y financieros.* Ademas, los empleadores
tendran que mejorar los procesos existentes para cumplir eficazmente con el deber de proteccién de

sus empleados.

Aunque estas alteraciones han obligado a las empresas a adaptarse rapidamente, existe el peligro de que
los empleados muestren resistencia. Cuando se producen muchos cambios demasiado rapido, puede dar
lugar a «lagunas en la transformaciény. Las empresas deben avanzar con cautela mediante la
implementacién de estrategias de gestion del cambio para ayudar a los empleados a adaptarse junto

con la organizacién.
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Avanzar hacia el futuro con 2021 como base

Dada la incertidumbre generalizada, es probable que 2021 sea un afio de transicion para las organizaciones
empresariales. En lugar de limitarse a afrontar el dia a dia, los lideres empresariales comenzaran a redefinir su
futuro y preparar el terreno para el crecimiento.

Las investigaciones llevadas a cabo indican que las empresas estan volviendo a estudiar los procesos existentes
para identificar areas de mejora, comenzando con pequefios ajustes que tienen un gran impacto en toda la
empresa.® Una tendencia importante es que estan aprovechando la tecnologia inteligente para ayudar a
aumentar la productividad, la eficiencia y la velocidad, lo cual esta posicionando a las organizaciones para que
sigan siendo rentables y avanzar mas rapido.

Principales desafios empresariales
Los directivos de las Américas, Europay laregion de Asia-Pacifico identifican
estos cuatro desafios principales en los préximos 12 meses:®

35 %: Seguridad y bienestar de los empleados 32 %: Velocidad del cambio tecnolégico

35 %: Desaceleracion del crecimiento
econdémico Cdémo apoyar un modelo de teletrabajo

L .
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Los directivos financieros encabezan la adopcion de medidas de ajustes
para lograr crecer

En muchas organizaciones empresariales, la reduccién de costes y la obtencién de un mayor control sobre el
gasto fueron areas de énfasis en 2020. Ahora, los lideres financieros estan adoptando estas mismas
estrategias y las estan utilizando para impulsar un crecimiento mas fuerte y mas rapido. De hecho, el 88 %
de los directivos encuestados coinciden en que «encontrar nuevas formas de aumentar la velocidad y la
flexibilidad en la gestidén de viajes, gastos y facturas es fundamental para que mi organizacion siga siendo
rentable y siga creciendoy.’

Los propios lideres financieros estan tomando la
iniciativa en la aplicacién de la tecnologia para una
mejor gestion de los viajes, los gastos, el
cumplimiento y las facturas. Se estan centrando en
obtener un mejor control sobre todas las actividades
financieras al invertir en una tecnologia que:

ayuda a la organizacion a reimaginar los procesos de trabajo para una
fuerza laboral descentralizada;

proporciona herramientas para obtener visibilidad sobre el gasto actual
y ayuda a prever la actividad futura con mayor precision;

mejora la eficiencia de las auditorias y la generacion de informes fiscales
para descubrir cantidades de ahorro,

y se adapta mas rapidamente a los cambios normativos, las relaciones
con los proveedores y las modalidades de viajes de negocios.
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Las inversiones especificas en tecnologia prometen una fuerte
rentabilidad de la inversion (ROI)

Las iniciativas de modernizacion tecnolégica eran de vital importancia antes de la pandemia, pero muchos
planes se pusieron en marcha en 2020. En la actualidad, las empresas estan adoptando un enfoque altamente
estratégico para la modernizacién y se estan centrando en aquellas inversiones tecnolégicas que prometen
tener el mayor y mas rapido rendimiento posible.

Las soluciones basadas en la nube responden a la necesidad de tener acceso desde cualquier lugar

En el ndcleo de muchas iniciativas de modernizacion tecnolégica radica un mayor énfasis en las soluciones
basadas en la nube. Con facil acceso en cualquier momento y lugar para todo el personal, las aplicaciones
basadas en la nube proporcionan un modelo ideal para ayudar a los empleados a realizar su trabajo de forma
eficaz y colaborar sin reuniones presenciales. Con flujos de trabajo optimizados y acceso a los mismos datos y
aplicaciones casi en tiempo real desde los que todos pueden trabajar, las aplicaciones basadas en la nube
ayudan a aumentar la eficiencia, la productividad y la precisién.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico desempefiaran una funcion cada vez mas importante

La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (machine learning o ML) pueden afectar ampliamente
a las operaciones financieras, lo que afiade valor dondequiera que se implementen. Estas son solo algunas de
las formas en que las empresas estan adoptando soluciones de IA/ML:8

Automatizacion

* Mejoras en los procesos que incluyen la eliminacién de procesos manuales,
reembolsos mas rapidos, reduccién de revisiones y aprobaciones manuales e
identificacidon de reclamaciones fraudulentas que pueden pasar inadvertidas para
los humanos

La optimizacion de la infraestructura a través de la integracién automatizada
y la interoperabilidad para una gestiéon simplificada y procesos coherentes

Informacion

* Lainteligencia afadida que proporciona recomendaciones de viajes y alojamiento
para empleados, mejora el cumplimiento de la politica y sirve de guia para los
ajustes de gestién de los gastos basados en datos analizados por |A

Los analisis y perspectivas sobre los datos que ayudan a las organizaciones a
obtener conocimientos clave sobre procesos ineficientes y costosos, mejorar la
evaluacion de riesgos, eliminar errores y aumentar el cumplimiento
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Las empresas buscan obtener un mayor valor de las soluciones existentes

La realizacion de pequefios ajustes en los procesos existentes mediante el uso de la tecnologia ofrece un gran
valor a un bajo coste. Estas son algunas de las formas en que los dirigentes financieros estan utilizando sus
soluciones existentes para obtener ahorros significativos, un mayor control sobre el gasto y garantizar el
cumplimiento.

« Aprobaciones previas. Afiadir un paso rapido de aprobacidn previa para el gasto propuesto esta
ayudando a las empresas a gestionar los gastos de forma proactiva. Los mdnagers y los equipos de
finanzas pueden revisar los costes para asegurarse de que siguen la politica y evaluar las opciones de
viaje para asegurarse de que el gasto es esencial para el negocio, y el viaje es seguro para los empleados
y utiliza las opciones mas sostenibles.

« Auditorias eficientes. La tecnologia de IA/ML puede garantizar que todos los cargos mas importantes
de los informes de gastos obtengan el nivel adecuado de control, desde la primera ronda de
aprobadores hasta la auditoria. Si el proceso de auditoria lo lleva a cabo un equipo de expertos
respaldado por herramientas de IA, en lugar de internamente, el equipo financiero puede centrar su
atencion en la gestién de los fundamentos financieros y analizar las areas donde funcionan las politicas
y aquellas que pueden mejorarse. Esto garantiza que la estrategia de cumplimiento se aplique de forma
coherente en toda la empresa.

« Gestion fiscal. El gasto tiene implicaciones fiscales y normativas. Las soluciones de gestién de viajes y
gastos pueden ayudar a proteger a la empresa de la responsabilidad e identificar el impuesto sobre el
valor afiadido (IVA) recuperable que puede devolverse a los presupuestos en los que se puede sacar
beneficio. °

¢ Experiencia de los empleados. Los empleados a menudo no son conscientes de los requisitos de
documentacién de un viaje de negocios internacional, como la necesidad de un visado de negocios o un
permiso de trabajo. Es probable que la complejidad de los requisitos se amplifique alin mas una vez que
los viajes de negocios vuelvan con la posible necesidad de pasaportes sanitarios y registros de vacunas.

El 42 %

de las transacciones de gastos de
empleados no cumplen los

requisitos de cumplimiento para
la reclamacion del IVA/impuesto
sobre bienes y servicios (Goods
and Services Tax, GST) por la
presencia de informacién
incorrecta y la ausencia de datos?©
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La evolucion hacia el futuro con la ayuda de la tecnologia

Las organizaciones empresariales aprendieron muchas lecciones dificiles durante el Ultimo afio y se vieron
obligadas a cambiar repentinamente de rumbo de la noche a la mafiana. Pero las lecciones aprendidas no han
sido en vano. Los lideres financieros estan aplicando esas lecciones para posicionar a sus organizaciones para
que puedan adaptarse a las situaciones cambiantes de forma mas facil y rapida, liberar a sus equipos de las
tareas vacias e improductivas, empoderar a sus empleados y garantizar su bienestar, asi como crear las
condiciones para expandirse de forma rentable.

Los principales lideres financieros se dan cuenta de que permanecer inmaviles solo hara que se queden atras, y
esa no es una opcién aceptable. Con las inversiones estratégicas en tecnologia, estan realizando ajustes en sus
organizaciones para lograr crecer.
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Para obtener mas informacion sobre
como realizar ajustes en su empresa
para lograr crecer, visite
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https://www.concur.es/en-us/global-travel-expense-management

¢éPor qué Deloitte for SAP?

Con independencia del punto en el que se encuentre en su viaje de
transformacion, el equipo mundial de Deloitte aporta un conjunto completo
de capacidades ademas de experiencia SAP especifica del sector, todo ello
para ayudarle a ofrecer resultados rapidamente que son importantes para
su negocio. Obtenga mas informacion en

Hablemos

Descubra cémo Deloitte puede ayudarle a redisefiar todo con SAP Concury
otras soluciones SAP, para que pueda transformar rapidamente la imagen
de T&E y respaldar la empresa cinética, concebida para organizaciones que
«evolucionan constantementey. para
programar una demostracioén, obtener mas informaciéon o comentar un
desafio especifico al que se enfrente su organizacion.

Deloitte

Acerca de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Deloitte se refiere a una o mas de las filiales de Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, una sociedad del Reino Unido no cotizada limitada por garantia,
y su red de entidades asociadas, cada una de las cuales es una entidad
con personalidad juridica propia e independiente. Consulte

para ver una descripcion detallada de la
estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus filiales.
Consulte para ver una descripcion
detallada de la estructura legal de Deloitte LLP y sus filiales.
Determinados servicios pueden no estar disponibles para certificar a los
clientes conforme a las normas y reglamentos de contabilidad publica.
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SAP Concur

Acerca de SAP Concur

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones integradas de gestion de
viajes, gastos y facturas, impulsada por una busqueda incansable para simplificar
y automatizar estos procesos diarios. La aplicacion mévil de SAP Concur, que
goza de una alta calificacion, guia a los empleados en cada viaje, los cargos se
completan sin esfuerzo en los informes de gastos y las aprobaciones de facturas
se automatizan. Al integrar datos casi en tiempo real y utilizar la |A para analizar
las transacciones, las empresas pueden ver exactamente lo que estan gastando
sin preocuparse de los puntos ciegos en el presupuesto. Las soluciones de
SAP Concur eliminan las tareas tediosas del ayer, facilitan el trabajo de hoy y
del mafiana, y ayudan a las empresas a funcionar mejor. Mas informacién en

oel de SAP Concur.
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