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INTRODUCCION

Si bien nadie sabe lo que nos depara el futuro, todos los responsables de
Finanzas deben estar preparados para ello. Si se enfoca en mejorar cinco
resultados comerciales clave (productividad, experiencia de los empleados,
adaptabilidad al mercado, visibilidad del gasto y minimizacién de riesgos),
puede garantizar que su compafia esté preparada para afrontar los retos
actuales y aprovechar las oportunidades del mafana.

Siga leyendo para obtener mas informacién sobre
estos cinco resultados comerciales, junto con datos
e insights sobre como SAP® Concur® le ayuda

a conseguirlos en toda su compafiia, tanto si es
nuevo en SAP Concur como si ya es cliente.
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RESULTADO 1

Maximizar la productividad

Si observa todo el tiempo que su equipo de finanzas
y sus empleados pierden el tiempo con tareas como
informes de gastos, presentacion de facturas, calculo
del kilometraje y obtencién de reembolsos, pronto

se dara cuenta de que cada minuto suma varios dias
que pueden dedicarse a un trabajo mas significativo.

Los responsables de finanzas de hoy pueden
aumentar la productividad estandarizando los
procesos y automatizando las tediosas tareas
manuales que se realizan en papel. Incluso siya

ha automatizado algunos procesos como la gestién
de gastos, puede automatizar otras dreas de gastos
como viajes, kilometraje y facturas de proveedores
para maximizar la productividad.

Objetivos clave de productividad:

Ahorro de tiempo: aproveche la tecnologia
inteligente para liberar tiempo y concentrarse
en lo mas importante para su negocio.

Reduccion de las tareas manuales: elimine
tareas tediosas y redundantes para reducir
errores y mejorar la experiencia de los
empleados.

Reduccién de costos: optimice los costos de
mano de obra y sepa dénde puede reducirlos.

1 Analysys Mason 2022, Travel, Expense, and Vendor Invoice Management Study (Estudio de gestion de facturacion de proveedores, gastos y viajes).

El 65%

de las compaiiias de todo el
mundo afirma que aumentar

0 mejorar la eficiencia operativa
y la productividad es un objetivo
principal de contencion de
costos empresariales.t

< 4/15 >



RESULTADO 1

Como ayuda SAP Concur

Las soluciones de SAP Concur ayudan a los equipos de finanzas y a los
empleados a ahorrar tiempo automatizando las tareas manuales y los procesos
relacionados con los viajes de negocios, el procesamiento de facturas, la
elaboracion de informes de gastos, la captura y documentacion de kilometraje,
las aprobaciones y los pagos.

Al liberar a sus empleados para que dediquen sus dias a hacer su mejor trabajo
en lugar de dedicarse al trabajo administrativo, las soluciones de SAP Concur
pueden ayudarle a reducir los costos laborales asociados con el control y la
gestion de los gastos, asi como a negociar mejores tarifas con sus proveedores
mas utilizados.

148

horas estimadas que se ahorran los equipos
de finanzas/contabilidad a la semana, segun
los usuarios de T&E que usan soluciones de
SAP Concur mundialmente.?

2 |bid.
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RESULTADO 2

Mejorar la experiencia del empleado

La capacidad de su compaiia para atraer y retener
empleados nunca ha sido tan critica para su éxito.
Un aspecto clave es ofrecer una experiencia de
empleado que demuestre que valora su tiempo.

La forma en que los empleados interactiian con los

procesos de gastos de su compaiia es fundamental.

Al automatizar las tareas tediosas, reducir la friccidon
y mejorar los resultados con herramientas de
gastos inteligentes faciles de utilizar en el lugar de
trabajo o en remoto, puede ayudar a su equipo

a concentrarse en las tareas que mas les satisfacen
y que mas le importan a usted.

Objetivos clave de la experiencia del empleado:

e Atraery retener el talento adecuado: dé a los
equipos acceso a herramientas innovadoras que
reduzcan el papeleo y el esfuerzo manualy les
permitan concentrarse en el trabajo que impulsa
su negocio.

» Trabajar de forma mas inteligente: aproveche
la inteligencia artificial y el Machine Learning para
ayudar a los empleados a lograr mas sin esfuerzo
adicional.

» Proporcionar acceso flexible: proporcione
herramientas y software méviles que pueden
funcionar en el lugar de trabajo o sobre la marcha

para potenciar una fuerza de trabajo remota e hibrida.

La capacidad de su compafiia para atraer y retener
empleados nunca ha sido tan critica para su éxito.
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RESULTADO 2

Como ayuda SAP Concur

Las soluciones de SAP Concur automatizan y agilizan las tareas que consumen
mucho tiempo para los empleados y, al mismo tiempo, realizan el tedioso trabajo de
procesamiento, elaboracién de informes, enrutamiento y auditoria de documentos
para su equipo de finanzas, lo que mejora la experiencia de los empleados para
todos. Con inteligencia artificial y Machine Learning integrados, las soluciones de
SAP Concur también automatizan el trabajo manual de la gestién de gastos, lo que
permite a su equipo de finanzas centrarse en iniciativas estratégicas.

Ademas, la aplicacién mévil de SAP Concur proporciona a los empleados

un facil acceso para reservar viajes, enviar recibos e informes de gastos,
aprobar facturas y mucho mas, lo que permite a su equipo de Finanzas y a los
empleados trabajar desde practicamente cualquier lugar.

El71%

de las compafiias de todo el mundo consideran que la
experiencia del usuario y el ahorro de tiempo mejorado
son factores importantes a la hora de seleccionar su
proximo software automatizado de gestion de gastos
y/o facturas.?

% lbid.




RESULTADO 3

Aumentar la adaptabilidad al mercado

Sin datos de gastos precisos y actualizados, puede
ser dificil saber con seguridad dénde se encuentra
su negocio financieramente o cdmo puede necesitar
flexibilizarse y reorientarse para lograr la salud y la
continuidad del negocio.

Las herramientas y los datos adecuados pueden
proporcionarle la informacion y la flexibilidad
necesarias para adaptarse rapidamente a los cambios
en el flujo de caja, las perspectivas econémicas

o las oportunidades comerciales emergentes. Los
responsables de finanzas de hoy deben priorizar las
herramientas y los procesos de gestion de gastos que
se pueden ajustar para satisfacer las necesidades
cambiantes de su negocio.

Ademas, las herramientas de automatizacion
inteligente pueden proporcionar informacion casi

en tiempo real sobre los gastos, lo que permite a

los responsables de finanzas ver los desembolsos

y, lo que es mds importante, por qué se produce el
gasto, para tomar decisiones en funcién de los datos
cuando buscan crecer, recortar costos o0 hegociar con
los proveedores.

4 Ibid.

Objetivos clave de adaptabilidad al mercado:

» Gestion de los cambios econémicos y del
mercado: obtenga informacién detallada sobre
el flujo de caja para comprender su panorama
financiero completo y planifique y ajuste las
politicas segun sea necesario.

» Optimizacion de la salud y la continuidad del
negocio: automatice los procesos comerciales
para obtener el control de los gastos y poder
reorientarse cuando sea necesario.

» Permitir un acceso flexible: asegurese de que
las soluciones puedan funcionar tanto a distancia
como en el lugar de trabajo, al tiempo que
aprovecha el resto de los datos de su back-office.

El 69%

de las compaiiias de todo el
mundo creen que los T&E han
mejorado su capacidad para
tomar decisiones en funcion
de los datos.*
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RESULTADO 3

Como ayuda SAP Concur

Tanto si su compafiia ya utiliza soluciones de SAP Concur como si explora cémo
automatizar los gastos por primera vez, nuestras soluciones se adaptan a su
situacion y a las necesidades de su negocio. Comience automatizando los gastos
o pase directamente a las aprobaciones previas al gasto, la gestion de viajes

o las notificaciones de presupuesto; depende de usted.

Al consolidar sus datos de viajes, gastos y facturas en una Unica plataforma
en la nube, SAP Concur le permite obtener mas informacién sobre los gastos
y cémo se gestionan, al tiempo que permite a sus empleados concentrarse
en las iniciativas que mas importan a su negocio.

Las soluciones de SAP Concur son igualmente accesibles en dispositivos de
escritorio o méviles para que los empleados puedan trabajar donde y como

lo necesiten. Ademas, a través de integraciones clave con sus sistemas de
contabilidad y ERP, los datos de su compafiia siempre estan actualizados, lo que
le permite conocer sus compromisos de gasto exactos al analizar el flujo de caja.

® lbid.

26%

de reduccion del exceso de gasto presupuestario
gracias a una mayor visibilidad de los datos de gasto en
compainiias de todo el mundo que utilizan soluciones de
SAP Concur.?
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RESULTADO 4

Aumentar la visibilidad de los gastos

No puede gestionar lo que no puede ver. Por tanto,
su companiia necesita comprender los detalles de
sus gastos, no solo a ddnde se destina el dinero,
sino por qué, para tomar decisiones financieras
mas inteligentes.

Al monitorear los gastos a medida que ocurren,

e incluso antes de que ocurran, su equipo de
finanzas puede tomar decisiones mejores, mas
rapidas y mas informadas. También puede obtener
mas control sobre el flujo de caja y supervisar mejor.

Ademas, esta mayor visibilidad del gasto permitira
a su compania y a sus empleados tomar decisiones
“mas ecoldgicas” que equilibren la salud financiera
de su empresa con los esfuerzos importantes de
sostenibilidad, como elegir vuelos con una menor
huella de carbono.

Objetivos clave de visibilidad de gastos:

» Alineamiento de perspectivas: construya una
Unica fuente de informacion fidedigna sobre los
gastos para identificar tendencias y anomalias.

» Maedicion de la salud de la empresa:
comprenda su panorama completo de gastos
para tomar decisiones mas inteligentes sobre
doénde reducir costos y reasignar presupuestos.

» Aumento de la agilidad empresarial:
identifique los gastos ineficaces para reducir
costos y mejorar su flexibilidad.

» Destacar las opciones de viajes sostenibles:
proporcione a los empleados las herramientas
para evaluar, establecer y lograr cualquier
objetivo de sostenibilidad relacionado con
los viajes al permitir opciones de viaje mas
ecolégicas.
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RESULTADO 4

Como ayuda SAP Concur

Las soluciones de SAP Concur le permiten consolidar facilmente sus gastos en
una unica plataforma para que pueda obtener una visibilidad completa de los
gastos.

Esto le permite ver los gastos antes de que se produzcan para maximizar

el flujo de caja, mientras identifica de forma proactiva las tendencias en

todas las categorias de gastos y proveedores para convertir los datos en
acciones. Al consolidar todos sus datos de gastos en una Unica ubicacién
siempre al alcance de la mano, puede responder rapidamente a una dinamica
empresarial cambiante y garantizar la calidad de los gastos.

También puede utilizar las soluciones de SAP Concur para favorecer a los
partners ecoldgicos con campos personalizados, de modo que su equipo
pueda ver el impacto medioambiental y tomar decisiones de viaje sostenibles
que se ajusten a los objetivos de la compaiiia. Incluso puede establecer
parametros de politica basados en la distancia, ubicacién o tipo de aeronave
para mostrar a los empleados cédmo sus decisiones pueden ayudar a su
compafiia a cumplir sus objetivos de sostenibilidad.

¢ Ibid.

El 72%

de las compaifiias coincididé en que una solucion
automatizada de T&E permite una mejor respuesta a los
desafios empresariales gracias a la mejor visibilidad de
los datos de los gastos de la compafiia.®
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RESULTADO 5

Minimizar los riesgos financieros

La estabilidad financiera proviene del control de los
gastos y la gestién del riesgo. Al reducir los errores
involuntarios y el posible fraude de los empleados,
construird una base mas sélida para su negocio.

Los responsables de finanzas de hoy deben
asegurarse de que los empleados se atengan

a las politicas de gastos y eviten tomar decisiones
de compra que no cumplan con las hormas.

Al aprovechar o ampliar las soluciones de
automatizacion inteligente de gastos existentes
como Concur Expense, los responsables de finanzas
pueden identificar y abordar rapidamente errores,
malentendidos o posibles fraudes.

Objetivos clave de mitigacion de riesgos:

Establecer limites de gasto y utilizar controles
de gasto dinamicos: use controles presupuestarios
para establecer limites de gastos, adaptar los limites
de tipo de gastos a las necesidades de su negocio

y hacer un seguimiento de los pagos.

Mejorar de la supervision de los gastos: aproveche
la visibilidad casi en tiempo real para detener los
gastos no conformes antes de que ocurran.

Minimizar los riesgos: proteja su negocio con
herramientas de seguridad de datos y software para
evitar la exposicion de la privacidad y los riesgos,
controlar los errores y el uso indebido, y automatizar
las auditorias.

Al reducir los errores involuntarios y el posible fraude de los
empleados, construira una base mas soélida para su negocio.
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RESULTADO 5

Como ayuda SAP Concur

Las soluciones de SAP Concur le dan el control para establecer limites de gastos por
tipo de gasto o departamento; implementar politicas de gastos dinamicas a medida
que cambian sus necesidades de gasto; y realizar un seguimiento de los pagos en todo
su flujo de trabajo. Un proceso de aprobacion sencillo y notificaciones en tiempo real
aportan visibilidad y control sobre los gastos antes de que ocurran para que pueda
tomar decisiones de gastos mas estratégicas.

Con funciones sélidas de seguridad de datos y software, las soluciones de SAP Concur
reducen las probabilidades de que se produzcan violaciones costosas de la privacidad
para proteger su compafiia. Las herramientas automatizadas le permiten minimizar
errores, duplicaciones y usos indebidos inesperados, mientras que los servicios de
auditoria ayudan a garantizar el cumplimiento.

EL53%

de las companiias de todo el mundo afirman
que reducir el riesgo de fraude en el reembolso
de gastos es una de las principales metas de
contencion de costos empresariales.’

7 Ibid.
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CONCLUSION

Estar listo para todo con las soluciones de
SAP Concur

Los responsables de finanzas de hoy se enfrentan a un sinfin de desafios que evolucionan
continuamente. Al centrarse en estos cinco resultados comerciales, su compafia puede obtener
una ventaja no solo para competir mejor sino para prosperar.

Tanto si su compafiia explora SAP Concur por primera vez como si es un cliente desde hace
mucho tiempo, podemos ayudarle. Nos asociamos con compafiias de todos los tamafios,
trabajamos con equipos con necesidades Unicas y complejas y apoyamos a los responsables

de finanzas con objetivos distintos y en evolucidn. Nuestras soluciones inteligentes facilitan

la automatizacién de informes de gastos, viajes y gestion de facturas de proveedores en una
plataforma para que pueda maximizar la productividad, mejorar la satisfaccién de los empleados,
adaptarse a un mercado cambiante, mejorar su visibilidad financiera y reducir los riesgos.

Si bien nadie sabe qué retos puede traer el futuro, la buena
noticia es que con las soluciones de SAP Concur siempre
estara preparado porque nuestra plataforma siempre esta
preparada. Obtenga mas informacioén en concur.com.mx
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https://www.concur.com.mx

ACERCA DE SAP CONCUR

SAP® Concur® es la marca lider mundial en la gestion integral de viajes, gastos y facturas. Impulsadas por una busqueda
incesante por simplificar y automatizar los procesos cotidianos, las soluciones guian a los empleados a través de viajes de
negocios, trasladan los cargos autorizados directamente a informes de gastos y automatizan las aprobaciones de facturas. Al
integrar datos casi en tiempo real y usar la inteligencia artificial para analizar transacciones, las compafiias pueden ver lo que
gastan, mejorar el cumplimiento y evitar posibles puntos ciegos en el presupuesto. SAP Concur imagina un mundo en el que los
viajes y los gastos practicamente se gestionan solos, para asi ayudar a las compaiiias a tener su mejor desemperio todos los dias.

Obtenga mas informacién en concur.com.mx o en el blog de SAP Concur.

enuUs (23/10)

© 2023 SAP SE o una compaifiia afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. Consulte el Aviso legal en www.sap.com/legal-notice para conocer los términos de uso, las cldusulas de exencién de responsabilidad, divulgaciones o restricciones relacionados con los materiales
de SAP para el publico general.
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